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PREFACIO

Vivo en Venezuela, una nacion que exhibe hoy la economia de
peor desempefo en un continente que no se caracteriza por
sus éxitos econdémicos. La sociedad venezolana se halla sumer-
gida en una crisis con multiples manifestaciones. Tal vez, in-
cluso, no quepa hablar propiamente de crisis si por esta se en-
tiende una situacién que se encamina claramente hacia un
desenlace. Venezuela es, hoy dia, una sociedad cuya institu-
cionalidad, ya de por si precaria antes de lallegada de la revo-
lucidén socialista, ha sido desmantelada. El sistema de reglas
«revolucionarias» que la ha sustituido soloha sido capaz de ge-
nerar empobrecimiento, inseguridad, corrupcién, conflicto,
represion, escasez, inflacidn. Asi, la crisis es, en todo caso, la
actual forma de funcionar del pais. Y la causa fundamental de
esta tragedia nacional no es dificil de identificar.

El régimen bolivariano que llegd al poder a finales del siglo
pasado, cabalgando sobre la legitima critica a la exclusion so-
cial y a la corrupcion politica que se habian ensefioreado del
pais, hizo pronto del llamado socialismo del siglo XXI su pro-
grama deregeneracién de la sociedad. Politicas interventoras,
expropiatoriasy redistributivas que han mostrado, en reitera-
das ocasiones, en diferentes épocas y lugares, su incapacidad
paragenerar estabilidad y desarrollo, fueron adoptadas como
sisetratase de innovaciones revolucionarias. Sus funestos re-
sultados han sido los mismos de siempre.

La revolucidén despilfarrd, en medio de la ineficiencia y la
corrupcién generalizadas, los formidables recursos prove-
nientes del auge del mercado petroleroy de un masivo endeu-
damiento publico. También defraudd la esperanza de millo-
nes de personas cuya cotidianidad consiste hoy en hacer in-
terminables colas para comprar productos cada vez mas ca-
rosyencuidarse del hampa que gobierna impunemente en las
calles.

Rechazada por la mayoria de la sociedad, la élite domi-
nante se aferra desesperadamente al poder. Miente, chantajea
y reprime cada vez con menos escrupulos. Mientras, muchos
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venezolanos optan por emigrar. Otros se resisten y protestan.
Lamayoria se adapta o se resigna. Son, sin duda, tiempos oscu-
ros para un pais que pudo haber seguido un camino diferente
y mejor.

Este es el contexto en el cual he escrito este libro.

Debo advertir, sin embargo, que este no esun libro centrado
en el estudio del caso venezolano ni en el experimento revolu-
cionario que alli engendra anarquia e incertidumbre. Aunque
no puedo negar que en esta obra subyace una busqueda: la de
un destino de libertad y progreso para mi pais. Creo que tal
destino es posible. Y no lo afirmo con base en la siempre terca
esperanza sino en la experiencia de otras sociedades que pu-
dieron resurgir de similares tiempos calamitosos. Al respecto,
la llamada economia social de mercado, tema de este libro,
tiene mucho que decir.

*khk

En este libro presento, a un publico lo mas amplio posible, a la
economia social de mercado. Esta no es soloun modelo econd-
mico, a pesar de lo que el término a primera vista pueda suge-
rir. Es, en primer lugar, la manifestacién de un marco doctri-
narioqueintegra valores, principiosyteorias provenientes de
la ciencia econdmica, el derecho, la politologia, la sociologia,
la filosofia y la moral. Es, en segundo término, un programa po-
litico amplio y flexible.

El titulo que he dado a este libro -que rememora y tras-
ciende ala famosatriada «libertad, igualdad, fraternidad» que
definid a la Revolucion francesa- sintetiza, como se vera, el
planteamiento medular de la economia social de mercadoy de
la doctrina de la cual es manifestacién.

Esa doctrina fue llamada ordoliberalismo por algunos de sus
creadores. Con tal término querian decir que la libertad debe
ser el valor fundamental en una sociedad moderna y que ella
es compatible con la creacién de un orden social préspero y
pacifico. En los términos de uno de sus propulsores, la econo-
mia social de mercado se propone «armonizar, sobre la base
de una economia de libre competencia, la libertad personal
conun creciente bienestar y seguridad social, reconciliando a
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los pueblos mediante una politica de aperturismo mundial»
(Erhard, s.f.).

La economia social de mercado estuvo en la base de la im-
presionante recuperacion econémica de Alemania Occiden-
tal, luego de la Segunda Guerra Mundial. A finales de los 40y
durante los 50, ella fue una opcién para quienes no se identifi-
caban con un liberalismo permisivo que no supo hacer frente
alaconcentraciéon del poder econdémico, por una parte, ni con
el totalitarismo (tanto comunista como fascista) y su temible
concentracion del poder politico, por la otra. Entre ambos ex-
tremos, la economia social de mercado surgié como una ma-
neraconcretade combinarlalibertad y el bienestar delas per-
sonas con un orden politico orientado a evitar la acumulacién
de poder de cualquier naturaleza.

*k*k

Simeheembarcadoenlatareade publicar esta obraes porque
me he convencido, al igual que otros que me han antecedido,
de que esa doctrina constituye hoy un marco conceptual y mo-
ral de gran utilidad para ubicarnos y actuar dentro del entra-
mado de multiples e indisociables relaciones en el que consis-
ten nuestras sociedades.

Enuna época en la que la inestabilidad, el desempleo, la co-
rrupcion, la contaminacién o la desigualdad, entre otros di-
versos problemas, nos demandan respuestas factibles y dura-
deras, esta doctrina emerge de nuevo, cada vez con mayor ni-
tidez, como una alternativa deseable.

La economia social de mercado se diferencia de lo que lla-
maré capitalismo rentista, producto del intervencionismo es-
tatal y de la accién de los grupos de interés. Se contrapone,
también, al socialismo estatista que hoy mantiene maniatadas
a sociedades como la cubana o la venezolana, y que pretende
ser la Unica forma de mejorar las condiciones de vida de los
sectores populares. Se distingue, asimismo, del llamado neoli-
beralismo y de la indiferencia que este ha demostrado, en di-
versos paises, por los aspectos sociales y politicos del desarro-
11o econdmico.

Mi intencion béasica es, sin embargo, presentar a la econo-
mia social de mercado en relacion con algunos de los



Roberto Casanova 11

principales problemas de nuestras sociedades. Una compara-
cion sistemadtica entre ella y otros modelos econdémico-politi-
cos exigiria una investigacidén mas extensa y profunda que va
mas alld del propdsito de este libro. Espero tener la oportuni-
dad de abordarla debidamente en otra publicacion.

*k*

Desde hace décadas la Fundacién Konrad Adenauer ha reali-
zado un encomiable esfuerzo de difusién, a nivel préctica-
mente mundial, de la economia social de mercado. Dicho es-
fuerzo se ha focalizado en las esferas de la politica y de la aca-
demia, mediante excelentes textos, seminarios y otras activi-
dades divulgativas. Me parece necesario, por tanto, ofrecer al-
gunas palabras que justifiquen la publicacién de este libro.

En uno de los esfuerzos editoriales mas importantes de los
anos recientes se afirma que, lamentablemente, «en la discu-
sion publica, la economia social de mercado se ha convertido
en una férmula sin contenido que se emplea por doquier»,
constituyendo, de ese modo, un preocupante ejemplo de cémo
«..una idea puede perpetuarse aun en caso de que la aplica-
cion de sus bases se haya vuelto deficiente en muchos dmbitos
y su esencia se encuentra amenazada» (Hasse, Schneider y
Weigelt (Eds.), 2004).

La economia social de mercado requiere, pues, ser actuali-
zada. Esta esuna labor complicada. Supone, entre otras cosas,
retornar a los fundadores para identificar lasideas esenciales
que definieron originariamente a esta doctrinay al ordolibera-
lismo del cual es expresion. Mi intencidn no es, sin embargo,
hacer arqueologia intelectual para encontrar los dogmas per-
didos. Solo pretendo precisar cudles eran el sentido y alcance
propios de este marco de pensamiento e intentar dar forma a
una versién renovada del mismo.

Unadelas cosas que se me ha hecho evidente durante miin-
vestigacion es que no existen textos «candnicos» en torno a la
economia social de mercado y al ordoliberalismo. Lo que es po-
sible hallar es un conjunto de obras de autores diversos que
pertenecieron a una misma familia intelectual. Y, como suele
suceder en toda familia, entre sus miembros existieron
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diferentes puntos de vista y surgieron disputas mas o menos
intensas.

Mi intento de actualizacidén de la economia social de mer-
cadotiene el sesgoinevitable que se deriva de la escogenciade
ideas y de autores. Tal sesgo aparece con mas fuerza cuando
me atrevo a reconciliar viejas diferencias y a explorar acerca-
mientos con varios pensadores contempordaneos. Autores de
antesy de ahora, que seguramente no se sentirian parte deuna
escuela de pensamiento ordoliberal, se encuentran aqui apor-
tando sus ideas para construir una versién de la economia so-
cial de mercado ala altura, espero, de los nuevos tiempos.

*khk

Enmiopinién cualquier intento de renovaciéon de la economia
social de mercado debe trascender el debate intelectual y al-
canzar a circulos mas extensos. En tal sentido, quizéas algo que
ha faltado sea una amplia estrategia de pedagogia social que
tenga como destinatario al ciudadano comun. Al fin y al cabo,
es este quien, en Ultima instancia, legitima a todo modelo eco-
némico y politico. Ayudarle a desarrollar su comprension so-
bre los grandes temas publicos es, sin duda, una tarea necesa-
ria para el progreso de nuestras economias y de nuestras de-
mocracias.

Escribi este libro pensando en un ciudadano no especiali-
zado en los temas econdémicos, pero si interesado en contar
con un marco de interpretacion, sencillo y abarcador a la vez,
quelesirva dereferencia al momento de opinar y decidir. Este
lector no pretenderia, en principio, segin creo, ahondar enlos
aspectostécnicos delaeconomiasocial de mercado. En conse-
cuencia, he sacrificado la profundidad en el abordaje de los
distintos temas, aunque no he descuidado la rigurosidad en su
tratamiento. Cada capitulo constituye, en cierta forma, una
leccidén en la que se ofrecen la teoria y las propuestas relevan-
tes para cada tema, tratando siempre de mantener el andlisis
lo més cercano posible a la experiencia cotidiana del lector.

Por disefio, no presento cuadros o graficos que, en muchas
ocasiones, a pesar de sus pretensiones pedagdgicas, terminan
apartando de la lectura a muchas personas que se sienten
cohibidas ante tales tecnicismos. He puesto el énfasis, en
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cambio, en el uso de una prosa que resulte sencilla y atractiva
al lector. Como siempre, sera este quien dictaminard si tuve
éxito.
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1. LIBERTADY ORDEN: LAMIRADA DE LA COMPLEJI-
DAD

(ENMEDIO DEL CAOS?

De vez en cuando los hechos sociales nos desbordan. Nos pa-
recen innumerables, cambiantes, impredecibles. Nos resulta
dificil identificar las relaciones entre ellos y darles algin sen-
tido. Nuestro entorno nos luce entonces ajeno €, incluso, ame-
nazante. En tales circunstancias a muchos nos gustaria encon-
trar explicacionesintegradorasy accesibles que nosayudasen
a comprender, aunque sea de manera general, 1os problemas.
Las interpretaciones especializadas, en ocasiones, lejos de
aclararnos las cosas, nos las hacen aun mas complicadas.

Este es un terreno fértil para el florecimiento de terribles
simplificaciones. Explicaciones que se acomodan bien a nues-
tros prejuicios y que, con frecuencia, hacen responsable a al-
guien -individuos, grupos o paises- de lo que nos sucede. Su se-
ductora sencillez nos invita a renunciar a la busqueda de in-
terpretaciones méselaboradasy a rechazar cualquier eviden-
cia o argumento que puedan cuestionar nuestras certezas.

Toda explicacién implica, desde luego, algun grado de sim-
plificacién de la realidad. No existen hechos, solo interpreta-
ciones, nos recuerdan numerosos filésofos. El asunto estd en
que algunas interpretaciones pretenden ser definitivas mien-
tras otras permanecen abiertas a la experiencia. Las primeras
conducen al fanatismo y al conflicto; las segundas al debate y
al aprendizaje. Hay una demanda general de claridad intelec-
tual, pero notodo vale con el fin de alcanzarla.

Muchos vienen argumentando que necesitamos hacer mas
complejo nuestro pensamiento para comprender mejor una
realidad que se ha hecho irremediablemente mdas compleja.
De proceder asital vez descubramos que nuestro entorno solo
es desordenado algunas veces y que, en verdad, el orden es lo
mads frecuente. Otra cosa es que ese orden no sea de nuestro
agrado o que nos perjudique. Que todo ello no nos sea evidente
sugiere que, quizds, el problema esté en nuestra mirada, por
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asidecirlo.

Quiero dedicarunosbreves parrafosalacomplejidad como
tema. Las nociones que presento pueden lucir algo abstractas,
pero me parecen de gran ayuda para entender nuestro con-
texto. Una economia moderna, en particular, resulta ininteli-
gible sin el uso de conceptos como el de sistema complejo.

SOBRE LA COMPLEJIDAD

La complejidad, como estrategia intelectual, se define ante
todo por su aspiracion a superar el reduccionismo. Por reduc-
cionismo entiendo la tendencia de cada disciplina a apro-
piarse de una parcela de la realidad y a tratar de explicar 1o
que acontece en ella prescindiendo del aporte de otras disci-
plinas. De acuerdo con ese sesgo intelectual, la ciencia econé-
mica se bastaria a si misma para comprender la economia, la
ciencia politica para entender el proceso politico, la psicolo-
gia para analizar nuestra realidad psiquica y asi sucesiva-
mente. Una perspectiva que asuma la complejidad tiene, porel
contrario, la disposicién a interconectar diferentes dimensio-
nes de lo real en la busqueda de explicaciones sobre determi-
nado fendmeno, sin sobrevalorar -ni desconocer totalmente-
las fronteras entre disciplinas.

No sugiero que la perspectiva de la complejidad nos per-
mita obtener una teoria unificada de la sociedad ni algo que se
le parezca. Tampoco pretendo descalificar el valioso conoci-
miento especializado. Tan solo sostengo que la perspectiva de
la complejidad tiene una propension unificadora que, proba-
blemente, nos ayude a comprender mejor algunos de los pro-
blemas colectivos que hoy enfrentamos y aencontrar maneras
mads adecuadas para superarlos. Ental sentido, la economia, la
filosofia, la politica, el derecho y la ecologia, entre otras disci-
plinas, vienen ya sosteniendo un didlogo fecundo que enri-
quece los andlisis en sus respectivas esferas de estudio y, al
mismo tiempo, hace surgir sintesis esclarecedoras. El pensa-
miento que separay reduce debe, definitivamente, conjugarse
con el pensamiento que distingue y religa (Morin, 2001).
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Las llamadas ciencias de la complejidad ‘nos permiten hoy
tener una mejor comprension de los sistemas complejos. Se
denomina sistema complejo a todo conjunto relativamente
grande de elementos que mantienen incontables interaccio-
nes de acuerdo con un nimero limitado de reglas y que logran
generar un orden colectivo. En un sistema complejo no existe
un control central. Nadie ni nadatiene la capacidad para cum-
plir tal funcién y, ademads, no es necesario pues los sistemas
complejos crean su propio orden: se autoorganizan. Una sim-
ple mirada a nuestro alrededor permite corroborar esta afir-
macion.

Nuestro entorno estd compuesto por innumerables siste-
mas complejos. Desde una lejana y enorme galaxia a una dimi-
nuta molécula, desde nuestra comunidad al conjunto de nacio-
nes, desde una empresa a la economia mundial. Nosotros mis-
mos, de hecho, somos sistemas, integrados por elementos que,
a su vez, también son sistemas. La pregunta que tal vez debe-
riamos hacernos seria si hay acaso algo que no sea un sistema.
Si lo hay, desde luego. No constituye un sistema un grupo de
elementos que no sigue ningun patrén de organizacién. Una
planta que muere, por ejemplo, deja de ser un sistema vivo
(aunque sus elementos no desaparezcan al desvanecerse el
patron que los mantenia organizados y se integren a otros sis-
temas).

Si pensamos por un momento en una economia podremos
apreciar, entre otras cosas, como las personas usamos colecti-
vamente enormes volumenes de conocimiento para crear y
distribuir, cada dia, incontables productos. Este no esun fend-
meno individual: nadie posee ni puede poseer todo ese cono-
cimiento. De hecho, «cuanto mayor es el conocimiento que los
hombres poseen, menor es la parte de este que la mente hu-
mana puede absorber» (Hayek, 1991). No se trata, ademas, solo
de un asunto de cantidad. Buena parte del conocimiento del
que hablo es creado y descubierto por cada persona, en sus
circunstancias particulares; por ello es dificilmente

1 Se llaman ciencias de la complejidad a un conjunto de enfoques y teorias que
intenta comprender el funcionamiento de los sistemas complejos, identificables
en cualquier &mbito de la realidad. Entre tales enfoques y teorias se incluyen la
teoria de los sistemas disipativos, la teoria del caos y el pensamiento de siste-
mas.
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transmisible. Es conocimiento no solo disperso sino también
préactico y subjetivo. Y, a pesar de todo ello, una economia fun-
ciona. Lo hace «porque sus miembros forman redes que les
permiten especializarse y compartir sus conocimientos con
otros» (Hausmann, Hidalgo et al., 2011). Estas redes no son otra
cosa que las multiples interacciones que constantemente
mantenemos, de acuerdo con ciertasreglas, através de organi-
zaciones y mercados. La economia es, en sintesis, un sistema
complejo. Uno muy complejo, en verdad.

La complejidad de un sistema se define por el nimero de
elementos que locomponeny por la naturaleza, cantidad y va-
riedad de interacciones entre tales elementos. En sistemas
muy complejos, la repeticién de un sinnimero de interaccio-
nes crea aceleraciones, inhibiciones, oscilaciones y otros fe-
némenos casi imposibles de pronosticar. Puede ocurrir, por
ejemplo, que un cambio minimo en alguno de sus elementos
sea amplificado de forma impredecible hasta afectar la dind-
mica global del sistema. Este fendmeno ha sido popularizado
como el «teorema de la mariposa»: un hecho tan insignificante
como el aleteo de una mariposa en el otro lado del mundo
puede ser el inicio de un proceso que acabe produciendo un
huracan en nuestros predios.

Conrespecto alos sistemas complejos no resulta pertinente
hablar de un equilibrio tnico, aunque su dinamismo no es, in-
sisto, cadtico. En tales sistemas es factible, més bien, identifi-
car varios estados posibles que atraen a los elementos del sis-
tema. Un sistema tenderd a permanecer en alguno de tales es-
tados -1lamados a veces «cuencas» de atraccion por analogia a
la forma en que son atraidas las aguas de unterritorio haciaun
rio- mientras no experimente otro choque que lo desaloje de
alliy lo conduzca a otro estado. En tal sentido el orden econé-
mico, por mencionar un ejemplo, es algo que sucede constan-
temente, no es una situacién a la que se llega para permanecer
alli, indefinidamente. El orden es proceso constante. Es, re-
pito, autoorganizacion.

El desarrollo de la perspectiva de la complejidad ha estado
estrechamente asociado a la revolucion de las tecnologias de
la informacién. Hoy es posible obtener y procesar volumenes
inimaginables de datos sobre nuestro entorno y sobre noso-
tros mismos. Por ello, en €l campo de las ciencias sociales -
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especialmente en la economia- vienen disminuyendo los es-
fuerzos orientados a crear modelos de ecuaciones sobre siste-
mas complejos a nivel agregado. Aumentan, en cambio, los in-
tentos dedicados a disefiar programas computacionales que
reproduzcan las incontables interacciones de los elementos
de diversos sistemas, de acuerdo con ciertas reglas? A partir
de estas ideas e instrumentos es posible estudiar dindmicas
gue estaban, hasta no hace mucho, fuera del alcance de las in-
vestigaciones.

Es cierto que ya se habia comprendido que, en muchas oca-
siones, la consideracién de los elementos de un sistema no nos
permite entender el comportamiento de este como un todo. La
expresion segun la cual «el todo no es igual a la sumatoria de
las partes» sintetiza laidea de que las propiedades de diversos
sistemas no pueden deducirse del comportamiento individual
de sus elementos. La explicacién de estas propiedades «emer-
gentes» requiere considerar las relaciones entre 1los elemen-
tos, precisamente aquello de 1o cual habia que hacer abstrac-
cion para tratar de modelar un sistema mediante ecuaciones.
Las ciencias de la complejidad nos permiten hoy concentrar-
nosenlasrelacionesentreloselementosdeunsistemay lasre-
glas a las que se cifien.

Sinuestra mirada permanece anivel de los elementos deun
sistema, el cambio permanente nos dificultard llegar a una ex-
plicacién global del sistema. Tampoco avanzaremos mucho si
s0lo nos concentramos en el comportamiento del sistema
como un todo, prescindiendo de las relaciones entre sus ele-
mentos. Ni la macro -ni la micro- perspectivas resultan sufi-
cientes para comprender los sistemas complejos. Sin em-
bargo, si logramos identificar las reglas -a veces sorprenden-
temente sencillas- dentro de las cuales interactian libre-
mente los elementos, las cosas lucirdn diferentes.

2 Algunos autores advierten sobre un riesgo asociado a estas tendencias. Asi
como la economia estandar se enamord, por asi decirlo, de sus modelos de equi-
librio, las simulaciones de las relaciones entre agentes son una herramienta ten-
tadora. Resulta muy atractivo dedicarse a inventar algunas reglas, disefiar un
programa computacional que simule las interacciones de los agentes y reprodu-
cir la dindmica del sistema. Los graficos que se obtienen pueden resultar cierta-
mente fascinantes, aunque no se sepa muy bien qué significan. Ocurre, en otros
términos, que mas de un cientifico social tiende a actuar hoy como estadistico,
restandole importancia al proceso de teorizacién (Colander y Kupers, 2014).
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Descubriremos algo fascinante. A pesar de ser practicamente
imposible conocer con exactitud el estado de un sistema com-
plejo en cualquier momento, veremos que este logrard autoor-
ganizarse a partir delusoy produccién de informaciony sin la
necesidad de algin mecanismo de control central. La libertad
de los elementos que constituyen un sistema complejo, en el
marco de un conjunto basico de reglas de interaccién, permite
el surgimiento de un orden de gran dinamismo. Del aparente
caosnace el orden.

Sistemas, complejidad, variedad, autoorganizacion, impre-
decibilidad, evolucion, libertad y reglas son, en definitiva, al-
gunos de los términos que debemos sumar a nuestro léxico si
queremos comprender mejor nuestro entornoy actuar eficaz-
mente en él.

COMPLEJIDAD Y ECONOMIA POLITICA

En este libro estudio el sistema econdmico, pero este no es un
libro solo de economia. Siendo consistente con la mirada com-
pleja a la que me vengo refiriendo consideraré la economia
como un sistema basado en un conjunto de reglas que sirve de
marco a incontables decisiones individuales, capaz de gene-
rar un orden no disefiado por nadie en particular, ni siquiera
por el gobierno, que también es parte del sistema. Partiré, ade-
mas, delaidea seginla cualla economia, como sistema, estd en
constante interaccién con otros sistemas de la sociedad. Lare-
flexidén me conducird, en diversas ocasiones, a la politica, el
derecho, la moral. Esta es, por cierto,unadelasrazones porlas
que algunos autores hablaban de economia social, enfati-
zando algo obvio pero muchas veces olvidado: la economia es
un sistema que se halla en permanente interaccion con los
otros sistemas de la sociedad.

Con respecto a las reglas o instituciones, en el marco de las
cuales interactuamos, lo primero a destacar es que algunas de
ellas son el resultado de acciones deliberadas mientras otras
son, por el contrario, producto de la evolucion histdrica. Esa
distincién no es precisa pero no por eso no deja de ser rele-
vante. Obviarla puede hacer que politicas que se propongan
modificar instituciones arraigadas en una sociedad generen
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grandes males, tal como la experiencia ha mostrado repetida-
mente. Veremos varios ejemplos sobre este particular a 1o
largo del libro.

Cualquiera fuese el caso, las instituciones siempre promue-
ven ciertas conductasy disuaden otras. Conforman, como nos
gusta decir a los economistas, «estructuras de incentivos».
Cadauno de nosotros, actuando en uno o varios de los papeles
que puede desempeiflar en una economia moderna (consumi-
dor, ahorrista, inversionista, empresario, trabajador, etc.), in-
teractia constantemente con otras personas, las cuales a su
vez desempeflan uno o varios de esos papeles e interactian
con otras personas mas. Si lo pensamos bien caeremos en
cuentade la enorme cantidad y variedad de interacciones que
a cada instante se realizan en una economia, sin que nadie las
coordine centralmente. Ellono setraduce enun desorden des-
comunal. Al contrario, la economia, como sistema complejo,
tiende permanentemente a autoorganizarse. Cémo ocurre
esto esuno de los asuntos que trataré en estas paginas. Me per-
mito adelantar que las reglas del mercado juegan un papel
central en todo ello.

Quizasresulte obvio que notodo orden econémico es desea-
ble. El subdesarrollo es un tipo de orden y es una desdicha
para quienes lo padecemos. Tal vez sea evidente también que
un pais no es realmente subdesarrollado: se subdesarrolla co-
tidianamente. Y este proceso depende, ante todo, de las reglas
o instituciones en cuyo marco interactian personas, empresas
y gobiernos.

Aqui abogaré por un orden econémico que, a partir de cier-
tasreglas, promueve el emprendimiento, incentiva la solidari-
dad social y genera bienestar para todos. Esta es, reitero, una
perspectiva compatible con la adoptada por quienes vienen
reflexionando sobre la complejidad, las ciencias sociales y las
politicas econémicas:

En una sociedad con normas favorables, las personas pueden te-
ner una gran libertad de accidn, sin dejar de lograr objetivos so-
ciales. Este énfasis en la libertad individual se asocia general-
mente con los defensores promercado, perotambién es propiode
los defensores de politicas que asumen la complejidad (..) En el
marco de la complejidad, 1a politica estd disefiada para desempe-
flar un papel de apoyo en una ecoestructura que evoluciona -no
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estd disefiada para controlar el sistema (Colander y Kupers,
2014).

Ahora bien, seria ingenuo pensar que un orden que se sub-
desarrolla pueda ser sustituido por un orden de prosperidad
sencillamente cambiando las reglas segiin las cuales opera la
economia. Las cosas no suelen ser tan simples. Una economia
subdesarrollada no es como una maquinaria dafiada o incom-
pletaque requierelaintervencién de algintipo de «ingeniero»
social.

Muchas de las reglas en una sociedad no son ni podrian ser
objeto de transformacion intencional, como es el caso de cier-
tas normas culturales. Y aun siendo modificables, algunas re-
glas estdn asociadas a determinadas distribuciones de poder
dificiles de alterar. De cualquier modo, si es cierto que sin
cambios en las reglas es casi imposible que una economia deje
de mostrar las mismas conductas individuales y 1os mismos
resultados colectivos. Notodo cambio dereglas nos hara avan-
zar, pero todo avance requiere un cambio de reglas.

Saber qué es posible y deseable modificar en materia de
instituciones exige, sobre todo al liderazgo politico, reflexién
y mesura.

En un sistema complejo, en principio, todo influye en todo lo de-
mas. Con el fin de tomar decisiones sensatas se tienen que elegir
loslimites para el problema en cuestién. Esto significa que los res-
ponsables politicos deben envolver necesariamente sus propues-
tas en un manto de humildad (Colander and Kupers, 2014).

Comparar el desempefio de las economias implica, esen-
cialmente, comparar las reglas con base en la cuales funcio-
nan. Esto hace de la economia, como ciencia, economia poli-
tica. Al fin y al cabo, como he dicho, las reglas son, en parte,
productosdelaaccién deliberada. Con mds exactitud, del pro-
ceso politico. Asi, alhablar de economia politica estamos reco-
nociendo la importancia de la politica en la configuracién de
las instituciones que regulan la economia. «<Economia politica
es, en ultima instancia, el estudio de los efectos de diferentes
mecanismos, y sistemas de mecanismos, utilizados (o utiliza-
bles) por las sociedades para operar sus economias sociales»
(Phelps, 1985).
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La economia politicatiene, para decirlo en palabras de eco-
nomista, una dimensién positiva cuando se propone aclarar y
evaluar los distintos sistemas de reglas tal como ellos funcio-
nan en la practica, y una dimensién normativa al evaluar las
ventajas y desventajas de cada sistema, al objeto de recomen-
dar opcionesalosciudadanosygobernantes. Estasdos dimen-
siones -la positiva y normativa- estan estrechamente conecta-
das entre si pues no tiene sentido proponer nuevas reglas sin
poseer una adecuada teoria sobre el comportamiento humano
y los procesos sociales.

La importancia de las reglas para entender los resultados
econdémicos fue retomada en la ciencia econdmica hace pocas
décadas. En un texto ya clésico, Brennan y Buchanan (1987)
sostuvieron que:

Silasreglas influyen en los resultados y si algunos resultados son
«mejores» que otros, se sigue que en la medida en que las reglas
pueden ser elegidas, el estudio y andlisis de reglas e instituciones
comparativas se convierte en el objeto propio de nuestra refle-
xidn. Sin comprender como los individuos que construyen un or-
den social actian entre si, y como los diferentes conjuntos de re-
glas afectan a estas interacciones, a los participantes les resulta
imposible hacer cambios pensadosy meditados en las reglas exis-
tentes o incluso comportarse prudentemente con respecto a la
preservacién de aquellas reglas que han probado ser aceptable-
mente eficientes en el funcionamiento de la sociedad como tal.

Esuna lastima que en este debate se olviden o desconozcan
los aportes pioneros de diversos autores. Bien vista, la ciencia
de lacomplejidad erala manera de pensar de los liberales. Al-
gunos de ellos, los llamados ordoliberales, poco conocidos
fuera de Alemania, dieron forma a una valiosisima escuela de
pensamiento. La barrera del idioma puede explicar esta omi-
sion. Aunque es posible que ello sea también expresion de las
circunstancias inherentes a una posguerra.

De cualquier forma, viene sucediendo que diversos exper-
tos en ciencias de la complejidad empiezan a reconocer el tra-
bajo de los viejos humanistas, quienes tenian una aproxima-
cién alostemas maés literaria y menos formal. Algunos han di-
cho, incluso, que si desea obtener un cientifico de la compleji-
dadtendriamos que combinar la sensibilidad deun humanista
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con una formacion matematica formal (Colander y Kupers,
201%4).

LAPROMESA ORDOLIBERAL

El ordoliberalismo se adelantd a su tiempo. Entendié tempra-
namente la necesidad de la interdisciplinariedad y concibid
la economia como un sistema complejo. Mas aun, intentd su-
perar la separacion entre la reflexion normativa (el deber ser)
con la investigacién positiva (1o que es), aspirando a articular
la defensa de la libertad individual con el ordenamiento de
nuestras sociedades a partir de un nimero limitado de reglas.

El ordoliberalismo adoptd, como valor central, «..el princi-
piodellibre desenvolvimiento de la personalidad y de la auto-
determinacién..» (Erhard y Miller-Armack, 1983), sin dejar de
ser consciente de la interdependencia de los diferentes siste-
mas (u érdenes) que constituyen nuestras sociedades y, en es-
pecial, de laimportancia de la politica en el ordenamiento ins-
titucional de una economia libre®.

Esto significa, entre otras cosas, que para el ordolibera-
lismo el orden social deseable tiene algo de proceso esponta-
neo, surgido de las acciones libres de las personas, pero tam-
bién de busqueda consciente, resultado de una deliberada po-
litica en favor de la libertad. Asi, orden (de alli el término
«ordo») y libertad son armonizables, desde una perspectiva
que trasciende lo puramente econémico. El ordoliberalismo
sostiene que:

% El esfuerzo interdisciplinario que dio forma al ordoliberalismo fue desarro-
[lado, inicialmente, por los pensadores alemanes Alfred Muller-Armack (quien
acufié el término economia social de mercado), Wilhelm Ropke y Walter Eu-
cken, entre otros. Influyeron también en ese esfuerzo pensadores austriacos
como Friedrich Hayek o Ludwig Mises, aunque estos no se identificaron plena-
mente con la economia social de mercado. Eucken lider¢ la llamada Escuela de
Friburgo, integrada ademas por Franz Bohm, Hans GroBmann-Doerth y algunos
otros. Dicha Escuela centro su reflexion en el ordenamiento politico de una so-
ciedad y una economia libres, por lo que fue llamada «ordoliberal». Sus plantea-
mientos fueron compartidos, en buena parte, por pensadores y politicos como
Mauller-Armack, Ropke, Riistow y Erhard. Estos, sin embargo, se ocuparon mas
en cémo hacer realidad una economia social de mercado. De cualquier modo,
debe notarse que los autores mencionados no dieron forma a un cuerpo Unico y
cerrado de ideas.
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Sibien el orden sin libertad engendra con demasiada frecuencia
la coaccidn, la libertad sin orden, por su parte, muy facilmente
acabaamenazando con desvirtuarse hacia el caos. La historia nos
ofrece ejemplos suficientes para ambas tesis (Erhard, s.f.).

El ordoliberalismo -y la economia social de mercado- se
alejan de las interpretaciones economicistas de la economia.
Concibe la economia dentro de la sociedad y dentro del en-
torno natural, es decir, como un subsistema con su propia 16-
gica, pero en constante interaccion con otros subsistemas. No
padece -0, al menos, a eso aspira- de «ceguera» socioldgica,
politica, ecoldgica o moral en su vision de la economia.

Esta es, quizas, una de las diferencias mas importantes del
ordoliberalismo con respecto a otras escuelas liberales.
Ropke (1979) sostuvo que:

.. constituia un grave error ignorar la estrecha relacién existente
entre los diversos drdenes humanos, particularmente la propia
delorden politicoy elecondémico. Aquideberadicarse, atodoslos
efectos, aquello que diferencia al liberalismo alemén de la II pos-
guerra del neoliberalismo de los profesores austriacos de econo-
miay sus seguidores, particularmente los economistas norteame-
ricanos.

Elideal ordoliberal es una sociedad que garantice la digni-
dad de las personas y su libertad creadora. Plantea que ello
solo es posible, de acuerdo con el sentido comun y a la expe-
riencia histdrica, mediante el apropiado ordenamiento insti-
tucional deun sistema de mercado, de un sistema democratico
y de una politica social incluyente.

Pero el ordoliberalismo no propone cualquier economia de
mercado sino una en la cual la libre competencia funcione
adecuadamente. De igual modo, la democracia a la que se as-
pira es una que opere con base en un genuino pluralismo. Asi-
mismo, la politica solidaria que promueve tiene como propo-
sitointegrar atoda persona socialmente excluida al sistema de
libertades y no crear mecanismos de dependencia del poder.

Elintercambio y la competencia de ideas y de bienes resul-
tarfan fundamentales no solo porque son manifestaciones de
la libertad sino también porque suscitan el emprendimiento,
la innovacién y el desarrollo. Todo ello requiere también,
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como veremos, un sistema de practicas sociales y de creencias
compartidas compatible con la libertad, la responsabilidad y
la solidaridad.

La economia social de mercado no constituye un cuerpo in-
telectual cerrado, una doctrina autosuficiente. Es, en cierta
forma, una manera de acercarse, con mesuray con sentido de
la interdependencia de los hechos sociales, a los diversos pro-
blemas econdmicos de cada realidad nacional. Es esa flexibi-
lidad la que nos permite usarla como marco para comprender
situaciones actuales, en las que los grandes temas publicos se
presentan de forma diversa a como 1o hicieron en Europa a
mediados del siglo pasado.

Esa flexibilidad de la economia social de mercado no signi-
fica que adopte una perspectiva historicista y que, por un
apego extremo a los hechos de cada realidad concreta, niegue
o desconfie de cualquier generalizacion. Ella claramente pro-
pone, a partir de la reflexion tedrica y de su validacién empi-
rica, determinados arreglos institucionales como los mejores
para atender ciertos problemas econémicos. Dicha flexibili-
dadtampoco implica que asuma una posicién pragmatica. Por
el contrario, todo su esfuerzo intelectual y practico se orienta
alabusqueda de la mas amplia libertad paratodos.

La economia social de mercado rechaza cualquier tipo de
colectivismo. Algo que fue mas que una simple toma de posi-
cidn para sus primeros promotores, quienes debieron enfren-
tar, pagando altos costos personales, al totalitarismo en sus
dos versiones, la fascista y la comunista. Pero ella ha recha-
zado también las economias de mercado de tipo oligdrquico
(en las que el poder econdmico se concentra en unos POcos
grupos o, incluso, en pocas familias) o de tipo monopdlico. Uno
de sus lineamientos politicos mas destacados, como veremos,
ha sido siempre la desconcentracién del poder en todas sus
formas.

El ordoliberalismo:

Reconoce la interdependencia entre los drdenes econdmico, po-
litico-legal y cultural; inicamente pide que entre ellos se esta-
blezcan las barreras necesarias contra el surgir del totalitarismo
en cualquiera de sus formas (la ideologizacién de la economia, el
intervencionismo estatal, el monopolio, la planificacion central
de la produccion, la pretension a un conocimiento perfecto y
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exhaustivo acerca de los elementos del mercado y, por consi-
guiente, sobre los precios, etc.) (Sison, s.f.).

El ordoliberalismo se distingue en aspectos fundamentales
de otras doctrinas econdmicas y politicas. Tal hecho no ha
trascendido a la opinidén publica actual, dentro de la cual es
posible encontrar quien afirme que la economia social de mer-
cado es una modalidad de socialdemocracia o, en el otro ex-
tremo, quien piense que ella no se diferencia del liberalismo
tradicional. Es un asunto que vale la pena aclarar ahora con el
fin de evitar algunos equivocos.

;DOS CAPITALISMOS, DOS SOCIALISMOS?

El debate entre la economia social de mercado y otras doctri-
nas puede ser esbozado con base en dos pares de principios.
Diferencio, por una parte, entre: a) el principio que hace des-
cansar el desarrollo econémico en la capacidad de emprendi-
miento de las personas, consideradas individual o colectiva-
mente, y b) el principio que asigna a la accion del Estado el pa-
pel protagénico en materia de desarrollo, accién que puede ir
desde la intervencion en los mercados hasta su control total.
Asimismo, distingo entre: a) el principio que asigna a la per-
sona y a la propiedad privada una primacia moral y un papel
fundamental en el funcionamiento de laeconomia, yb) el prin-
cipio que defiende formas colectivas de vida y de propiedad,
bien sea estatal o comunitaria.

La interseccion de este par de principios antagénicos nos
permite identificar cuatro tipos de doctrinas econémico-poli-
ticas. La economia social de mercado que aqui presento se de-
fine por su apego a la libertad individual y a la propiedad pri-
vada. Comparte tal apego con doctrinas como la socialdemo-
crata (aunque esta lo haga con alguna reticencia), pero se dife-
rencia de ella en la importancia que esta otorga a la interven-
cidén directa del Estado en el proceso econémico. De modo se-
mejante, la economia social de mercado coincide con doctri-
nascomo el socialismo comunitario enlaconfianza que ambas
tienen en la capacidad creadora de las sociedades (y no en la
de los gobiernos), pero considera utépicos los planteamientos
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que desconectan el emprendimiento de la propiedad privada
y de la aspiracidén al progreso personal. La economia social de
mercado, por ultimo, contraria doblemente a las doctrinas so-
cialistas estatistas que niegan la libertad individual y la pro-
piedad privaday que pretenden hacer del Estado el centrode-
cisor e impulsor de la economia.

Estos cuatro enfoques estarian en la base de otros tantos
modelos econémicos y politicos. Podriamos agrupar tales mo-
delos usando las habituales nociones de capitalismo (sistema
basado en la propiedad privada) y socialismo (sistema basado
en la propiedad colectiva). El problema que surge, sin em-
bargo, es que estas nociones resultan hoy dia demasiado gene-
rales y requieren ser adjetivadas para ser Utiles en el debate
publico.

Desde la perspectiva de la economia social de mercado ha-
blaré entonces de un capitalismo competitivo, en contra de un
capitalismo en el que el gobierno permite o genera oportuni-
dades parael rentismo por parte de monopolios y otros grupos
de poder (capitalismo rentista). Asimismo, me referiré a un so-
cialismo que se debate entre la promocién del protagonismo
de las comunidades organizadas (socialismo comunitario) y la
presencia controladora de quienes ejercen el poder del Es-
tado (socialismo burocratico). El cuadro siguiente resume
todo el planteamiento.

Dos capitalismos, dos socialismos

poder emprendimiento
libertad individual y capitalismo capitalismo
propiedad privada rentista competitivo
colectivoy propie- socialismo socialismo
dad comun burocratico comunitario

Valelapenahacertambién algunas precisionesacercadela
manera en la que los primeros pensadores ordoliberales tra-
zaron el debate con otras doctrinas. Algunos de ellos hablaron
en su momento de una «tercera via», antecediendo en varias
décadas a planteamientos similares hechos por la
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socialdemocracia. La «tercera via» impulsada por esos ordoli-
berales tomaba distancia tanto del liberalismo permisivo del
siglo XIX (que calificaron como paleoliberalismo) como del
colectivismo en sus versiones de izquierda (comunismo) o de
derecha (fascismo).

La idea de una tercera via no fue afortunada, sin embargo.
Muchos asumieron que ella promovia una economia de mer-
cado, pero intervenida por el Estado. Fue necesario que algu-
nos de los fundadores de la economia social de mercado acla-
rasen que, en realidad, no existia una alternativa a una econo-
mia de libre mercado que no fuese alguna forma de colecti-
vismo. Para ellos el dilema entre libertad y opresién era fun-
damental y no debia ser minimizado.

Todavia hay quien piensa hoy que la economia social de
mercado estd a mitad de camino entre el liberalismo y el socia-
lismo. Es un error de interpretacion. Esa doctrina promueve,
sinreservas, un sistema economico delibre mercadoy compe-
titivo. Mantiene que el gobierno debe ayudar a perfeccionar
ese sistema mediante adecuadas reglas; su funcién no es inter-
venirlo o sustituirlo. La economia social de mercado no es, de-
finitivamente, socialdemocracia.

A pesar de esto es cierto que el debate no puede ser plan-
teado en los simples términos de dos modelos enfrentados.
Hay matices que son importantes y que deben ser considera-
dos. Esta es la manera en que interpreto a Ropke, quien afir-
maba en los anos 40 del siglo pasado que «hay siempre (..) un
tercer género, lo cual exige un andlisis mas sutil que la cémoda
alternativa entre dos términos (por ejemplo, entre socialismo
y capitalismo)» (Molina Cano, s.f.). En el esquema que pro-
pongo aparecen no tres sino cuatro modelos econdmico-poli-
ticos.

De particular importancia me parece la distincién entre un
capitalismo competitivo y un capitalismo rentista. Dicho en
forma muy simple, en una economia de mercado moderna
existen dos grandes maneras de tener éxito material. Una,
ofreciendo a los demads los productos que podamos crear o los
servicios que podamos prestar. Otra, capturando recursos de
otros mediante el uso del poder. La primera es la via produc-
tiva; la segunda, la rentista. La via productiva encuentra su
mejor ambiente en una economia libre y competitiva. La via
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rentista, en economias altamente intervenidas por el Estado.

Uno de los procesos mas preocupantes de las ultimas déca-
das, en numerosos paises, es la creciente perversion del
vinculo entrela economia yla politica. Es cada vez mds impor-
tante, para alcanzar el éxito econdmico, la capacidad de in-
fluir en las decisiones publicas que la capacidad para compe-
tir. La creacion de privilegios a través del cabildeo y de otros
mecanismos es una busqueda en la que coinciden variados
grupos de interés y politicos. Se trata, como explicaré luego, de
un fenémeno que ha sido y es posible en la medida en que se
concibe al Estado como la solucién a casitodos los problemas
econdémicosy se permite su intervencion indiscriminada en el
proceso econdmico.

Ocurre que frente alosriesgos del rentismo y de la plutocra-
cia (o gobierno de los ricos) muchas sociedades vuelven su
vistahacia alguna forma de populismo socialista. Se atribuyen
al mercado los males del estancamiento, el desempleo, la de-
sigualdad. Bien vistas las cosas, sin embargo, el mercado no es
el problema sino aquella dindmica que mezcla, de diversas
formas, el poder econdémico y el poder politico. El mercado es,
de hecho, parte dela solucién. Peroun mercado libre y compe-
titivo, no uno intervenido y distorsionado. No es una exagera-
cidn sostener que la instauracién de un verdadero régimen de
libre competencia es hoy todo lo contrario al conservadu-
rismo y tiene caracteristicas perfectamente revolucionarias.

Esta es, segliin me parece, una aproximacion intelectual al
tema que viene cobrando fuerza. Diversos autores asumen
ideas muy cercanas a las de la economia social de mercado, al
parecer sin saber de ella. En un libro reciente, por ejemplo, se
puede leer:

Enuna economia socialista [burocrética]l, el sistema politico con-
trola los negocios; en un sistema capitalista de compinches [oren-
tista], las empresas controlan el proceso politico. La diferencia es
minima: en cualquier caso, la competencia no existe y la libertad
sereduce. Sin competencia, la vida econdmica se convierte en in-
justa, favoreciendo a los conectados. La competencia es el ingre-
diente méagico que hace que el capitalismo funcione para todos
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(Zingales, 2014) “.

Es claro, en definitiva, que los viejos planteamientos de la
economia social de mercado aparecen hoy en esferas tan va-
riadas como las investigaciones sobre la complejidad o el de-
bate en torno a la desigualdad. Estas son razones suficientes
paraconocer mejorloquetal escuela de pensamiento propuso
y logro.

LAPRUEBA DE LAEXPERIENCIA

Uno de los aspectos mds interesantes de la economia social de
mercado es que fue sometida, con éxito, ala prueba de la expe-
riencia en circunstancias especialmente dificiles. Fue llevada
a la préctica inicialmente en Alemania Federal, a partir de
1948, por figuras como Ludwig Erhard -primero en su condi-
cion de ministro de Economiabajo el mandato de Konrad Ade-
nauer y luego como canciller federal-.

En ese tiempo el problema econdémico central en ese pais
era una mezcla de colectivismo e inflacidén. Un Estado que ha-
bia crecido en exceso y que ejercia un asfixiante control sobre
todo el sistema econdmico, enfrentaba graves problemas de fi-
nanciamiento y acudid, como ha ocurrido tantas veces en la
historia econdmica, a la manipulacién de la cantidad de di-
nero para cubrir su déficit.

La reforma tuvo entonces dos componentes. Por un lado, la
creacién de disciplina en materia monetaria y fiscal. Por el
otro, la eliminacion del «..aparato de represién (precios maxi-
mos, racionamiento y los demds elementos de la economia
coactiva), volviendo a la libertad de los mercados, a los pre-
cioslibres, alalibre competencia, alalibertad de consumoy a
la libre iniciativa empresarial» (Ropke, 2007). En el marco de
este segundo componente se presto especial atencion a garan-
tizar un ambiente de efectiva competencia, limitando cual-
quier tendencia al surgimiento de monopolios.

De este modo, «del caos y del marasmo de la economia pla-
nificada inflacionista surgieron las dos columnas de un

4 Los términos entre corchetes son mios.
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auténtico orden econdmico: la fuerza directora e impulsora
que radica en los precios libres y la estabilidad del valor del
dinero» (ROpke, 2007).

Esta reforma contd con detractores desde su comienzo, in-
cluidos, por cierto, funcionarios estadounidenses que ejer-
cian la autoridad en determinados dmbitos en la Alemania
ocupada. Pero Erhard y otros impulsores de la economia so-
cial de mercado mantuvieron la confianza en lo que hacian y
se dedicaron a convencer a sus compatriotas, con sentido pe-
dagogicoy habilidad politica, sobre la conveniencia de las me-
didas adoptadas. No fue facil, mas al cabo de pocos afios los re-
sultados en materia de crecimiento y bienestar fueron tan no-
tables que el periodo fue calificado por algunos como el del
milagro alemdn.

Varios autores, sin embargo, sin descalificar esta notable
experiencia, han sostenido que, en realidad, no hubo nada mi-
lagroso en lo que ese paislogro. Afirman, en tal sentido, que los
resultados alcanzados eran los que debian esperarse si eran
adoptadas, con la prudencia necesaria, politicas liberadoras
del emprendimiento econdémico. El propio Erhard afirmé que
«lo que se ha llevado a cabo en Alemania... es todo lo contrario
aun milagro. Estan solo la consecuencia del esfuerzo honrado
de todo un pueblo que, siguiendo principios liberales, ha con-
quistado la posibilidad de volver a emplear iniciativas huma-
nas, humanas energias» (Erhard, 1989).

La economia social de mercado es economia de sentido co-
mun. Tal vez lo que resulte impresionante sea que, luego de
largos afios de dominio totalitario y en un entorno mundial de
creciente estatismo, Alemania Federal hubiese mostrado se-
mejante sindéresis. Lo cierto es que la reforma:

..deeleccidn en eleccidn, fue ampliando la base politica de laeco-
nomia de mercado, al principio muy escasa, llegando por ultimo a
obligar a los socialistas a admitirla y borrar poco a poco de sus
programas los dogmas tipicos socialistas de la planificacién eco-
ndémica y de la socializacién (Ropke, 2007).

La economia social de mercado ha demostrado, ademas, su
validez a lo largo del tiempo en diversos paises de Europay de
América Latina. Aunque no debe ocultarse que las diversas
crisisecondémicasglobalesvividas partir de los afios 70 y hasta
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el presente han afectado en algo suaplicacionintegral, incluso
en su pais de origen. También la economia social de mercado
ha sufrido los efectos del capitalismo rentista al que me he re-
ferido, alejandola de su sentido originario.

Estos acontecimientos dejaron algunos de los pilares de la econo-
mia social de mercado intactos, esto es, un compromiso con la
propiedad privada combinado con el bienestar social y con una
dura politica de competencia para garantizar mercados libres y
abiertos, asi como un banco central politicamente independiente
y comprometido con el mantenimiento de la estabilidad de pre-
cios. Sin embargo, otros componentes estuvieron sometidos a un
fuerte estrés durante este periodo de mal tiempo, en particular la
idea de un gobierno fuerte pero limitado y separado del poder de
los intereses creados, un sistema de seguridad social fuera del al-
cance de los politicos, asi como programas de bienestar social li-
mitados y financiados principalmente mediante impuestos
(Funk, 2010).

A pesar de todo es posible afirmar que la gran leccion de la
economia social de mercado para la historia sigue siendo va-
lida: cambios sociales profundos y favorables pueden ser lo-
grados si se piensa y actia con sensatez en materia de politica
econdmica.

UNAREVOLUCION SENSATA

Quisiera ofrecer ahora unos breves comentarios sobre la per-
tinencia de la economia social de mercado para impulsar el
crecimientoy el bienestar en los paises latinoamericanos. Ad-
vierto que esa reflexion debe necesariamente referirse a cada
realidad nacional. Por ello solo intento identificar aqui algu-
nostemas comunes a tales paises y evaluarlos de manera con-
cisa alaluzdelasideasde la economia social de mercado.
Entre los problemas que comparten muchos paises latinoa-
mericanos estdn, me parece, tres esenciales. El primero es la
dificultad para crear plenas y competitivas economias de
mercado, lo cual afecta su capacidad para generar riqueza de
manera sostenible. El segundo es la exclusion social que man-
tiene auna parte significativa de la poblacién de esos paisesen
condicién de pobreza. Eltercero eseltipo de intervencién que
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realizanlosestados latinoamericanos en sus economias, inter-
vencién que no suele estar orientada al perfeccionamiento de
losmercadosnialaincorporacién alos mismos delos sectores
mas pobres sino, por el contrario, a la perpetuacion de formas
de enriquecimiento y de obtencidén de rentas asociadas al uso
del poder.

Estos problemas, apenas esbozados, se hallan estrecha-
mente conectados entre si y conforman una dindmica econé-
mica, social y politica que, en varios casos, equivale alo que he
llamado capitalismo rentista. En otros casos, la intervencién
del Estado obedece a una concepcion socialista burocratica,
aunqgue no por ello los problemas son muy diferentes.

El rentismo supone, basicamente, instituciones y practicas
que hacen del progreso material, para diferentes grupos de
poder, mds un asunto de acceso a los centros del poder y me-
nos de competencia en los mercados. Empresarios, politicos,
burocracias, gremios, sindicatos y otros grupos han termi-
nado, asi, siendo participes de un sistema de privilegios diver-
sos que deja al margen a los sectores mas débiles y pobres.

En sociedades tradicionalmente excluyentes, como la ma-
yoria de las latinoamericanas, «..en que las relaciones econo-
micas dependen en alto grado de modalidades heredadas, de
posiciones sociales privilegiadas, de poder o autoritarias, la
implantacién de procesos de mercado es casi un aconteci-
miento revolucionario» (Erhard y Miiller-Armack, 1983). No es
exagerado afirmar que la economia social de mercado consti-
tuye, en realidad, la antitesis del rentismo latinoamericano.
Por eso suimplementacion en nuestros paises constituiria una
verdadera revolucion. Aunque una revolucion sensata.
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2. LAMESURA COMO TEORIA

En este capitulo ofrezco una vision de conjunto de la economia
social de mercado, tal como la concibo. La mayoria de los
asuntos que desarrollaré en los siguientes capitulos estan aqui
esbozados o sugeridos, en apretada sintesis. Trato, ademas, de
delinear algunas de las conexiones mds importantes que al-
canzo aobservar entre ellos. Dosrasgos resultaran notorios. El
primero, la visidén sistémica e interdisciplinaria adoptada por
la economia social de mercado. El segundo, su prudencia al
momento de abordar la comprension y tratamiento de los di-
ferentes temas.

UNA PERSPECTIVA MORAL

La economia social de mercado es, ante todo, expresion de una
toma de posicion ética en favor de la dignidad y la libertad de
las personas. Asume, en efecto, que la mejor sociedad es aque-
lla en la cual la coaccion que unos podemos ejercer sobre otros
se halla reducida a su minima expresién. De tal modo, cada
uno puede intentar desarrollar sus capacidadesy aprovechar
las oportunidades para crear para sila vida que desee vivir. La
libertad individual puedey debe ser el producto social mas va-
lioso.

Unavidahumana es,enunsentido muy real, un permanente
proceso de «apropiacion de posibilidades» mediante el cual
cada uno se forja la vida propia (Cortina, 1998). La propiedad
privada -referida no exclusivamente a la posesion de activos
sino también y principalmente a la posesion de s{ mismo- es,
entonces, una dimension inseparable de la libertad. La ausen-
cia de ese Ambito vital que la propiedad privada permite ex-
pondria a la persona a la voluntad arbitraria de los mds pode-
rosos, tratese de otras personas, de organizaciones o de go-
biernos.

Tal énfasis en la libertad individual implica, como contra-
partida, el reconocimiento de la responsabilidad de la persona



Roberto Casanova 35

en el forjamiento de su propia vida. Si se es libre entonces no
es moralmente valido justificar nuestras decisiones, correctas
ono, atribuyéndolas a la voluntad de otros. Lalibertad y lares-
ponsabilidad individuales son valores indisociables.

La responsabilidad, por otra parte, estda directamente aso-
ciada a otro valor destacado por la economia social de mer-
cado, la subsidiariedad. Esta significa, esencialmente, que nin-
guna autoridad, estatal o social, debe sustituir a las personas -
0 a comunidades de estas, primordialmente a la familia- en la
realizacion de funciones que ellas puedan efectuar por si mis-
mas. Pero ello implica, visto de otro modo, que las autoridades
si deben apoyar a las personas o comunidades en aquellas ta-
reas de las que estas son incapaces de hacerse responsables.
La subsidiariedad no reemplaza a la responsabilidad indivi-
dual sino aspira a hacerla posible.

La economia social de mercado, sin embargo, en el perma-
nente esfuerzo de equilibrio que la caracteriza, evita incurrir
en un individualismo extremo y adopta también como valor
central la solidaridad. La solidaridad es entendida como el
sentimiento de unidad con los otros, sentimiento que nos con-
duce a la activa preocupacion por el bienestar en comun; es lo
contrario de la indiferencia o la indolencia hacia nuestros se-
mejantes.

Diversos autores incluyen también la justicia social como
uno de los componentes del proyecto moral que constituye la
economia social de mercado. Justicia social es, sin embargo,
un término equivoco. Entenderlo adecuadamente nos exigira
reflexionar primero sobre la justicia a secas, sin adjetivos. Es
lo que haré en el préximo capitulo. Por ahora bastara decir
que, para la economia social de mercado, la justicia social no
se basa en la creencia segun la cual el enriquecimiento de una
parte de la sociedad es la causa del empobrecimiento de otra
parte de ella. En una sociedad moderna los ingresos son obte-
nidos por cada uno en un proceso dindmico que depende, en
ultima instancia, de la valoracién que haga la sociedad de los
bienes que la persona produce o delos servicios que presta. En
ese sentido, los ingresos no son repartidos sino ganados. Ello
no significa que una elevada concentracién de la riqueza no
sea algo odioso para muchos o que no existan modos ilegitimos
de enriquecerse. Ambos problemas pueden, evidentemente,
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comprometer las posibilidades de convivencia pacifica y de
desarrollo de las sociedades.

La economia social de mercado ha sido caracterizada tam-
bién como una férmula irenarca, preocupada por el manteni-
miento de la paz®. Ella advierte que las economias modernas,
basadas en la interdependencia y la divisién del trabajo, solo
pueden operar eficazmente en entornos de paz estable. Tal
premisalaconduce adefendery promover ala democracia no
solo como expresion de la libertad de las personas sino tam-
bién como sistema idoneo para decidir, pacificamente, quién
debe ejercer el gobierno y para que este se adapte alavoluntad
de los gobernados.

La economia social de mercado, por ultimo, ha hecho suya
la preocupacion por el impacto del desarrollo en nuestro en-
torno natural. Su conciencia ecoldgica ha hecho que la sosteni-
bilidad sea paraellaun valortanrelevante que algunos autores
hablan, desde hace algunos afios, de una economia social y eco-
logica de mercado.

Son claras, en sintesis, las profundas raices humanistas de
la economia social de mercado. En su fundamentacién se en-
cuentrauna vision realista pero esperanzada del hombre, una
antropologia filoséfica en conexién con una opcién moral. No
es casual que varios de los pensadores que le dieron forma se
inspiraran en sus convicciones cristianas, tanto catdlicas
como protestantes. Aunque, en el fondo, ella puede asociarse a
filosofias sociales laicas que también colocan al ser humano
en el centro de su reflexién y de su practica. La economia so-
cial de mercado no es, al fin y al cabo, una doctrina confesio-
nal.

ORDENAMIENTO Y EVOLUCION INSTITUCIONAL

El ordoliberalismo propone materializar el conjunto de valo-
res que lo define mediante programas politicos adaptados a
las circunstancias de cada pais o regién. Tales programas es-
tarfan orientados, fundamentalmente, a la creaciéon de

5 Miller-Armack denomind a la economia social de mercado como «eirénica»
social. El término proviene del griego «gipnvn», traducible como «paz».
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adecuadasinstituciones en las distintas esferas de la sociedad.
Estoesloquealgunosdelos fundadores de esadoctrinallama-
ron «politica de ordenamiento».

El concepto de institucion es equivalente, por analogia, al
delasreglasen cualquier deporte. Una sociedad sin institucio-
nes seria similar a un deporte sin reglas. Las instituciones ha-
cen posible el funcionamiento de la economia, la politica, las
relaciones internacionales y demas dmbitos delasociedad. No
quiero simplificar demasiado el tema pues es vasto y compli-
cado. Solome limitaré a esbozar ahora algunas ideas que luego
desarrollaré.

Una institucién no eslegitima por el solohecho de existir. Su
legitimidad depende de su capacidad para defender o promo-
ver el bien comun. Este término tiene diversos significados, al-
gunos de ellos problemaéaticos. Para el ordoliberalismo el bien
comun no se refiere, en cualquier caso, a alguna sumatoria de
los intereses de una mayoria. Tampoco es un conjunto de me-
tas especificas a ser alcanzada mediante la accidn estatal. Es,
masbien,laaspiracién, socialmente compartida, atener opor-
tunidades para vivir como seres libres, creadores y consumi-
dores de los productos de la técnica, de la cultura y del espi-
ritu.

Una institucion legitima, si estd orientada a guiar a hombres
libres, debe ser general y abstracta. General por cuanto debe
ser aplicada a todos por igual (incluso a las generaciones por
venir). Abstracta porque no debe considerar casos particula-
res ni pretender objetivos concretos. Si usamos, una vez mas,
la analogia deportiva, las instituciones legitimas son reglas
que se aplican a todos los equipos por igual, sin tratar de defi-
nir las tacticas que estos deben seguir ni los resultados que de-
ben alcanzar.

Cdémo cuidar y mejorar las instituciones o reglas es otro
asunto espinoso. Exige a la sociedad y, sobre todo, al sector po-
litico, altas dosis de responsabilidad y mesura. Al respecto
cabe insistir en que para el ordoliberalismo -como concep-
cidén liberal de la sociedad- las instituciones, si bien son resul-
tado de acciones humanas, no siempre son producto de un di-
seno consciente. Varias e importantes instituciones constitu-
yen realidades que tienen, al mismo tiempo, algo de natural y
algo de artificial. Son naturales en el sentido de ser
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espontdneas, de no haber sido planificadas por nadie; son ar-
tificiales por cuanto parecen estructuradas y ciertamente son
producto de las acciones humanas, aunque no de sus decisio-
nes (Hayek, 1988).

La institucidon de la propiedad privada, por ejemplo, no fue
inventada por alguin grupo o gobierno en particular. Ella es,
mas bien, un producto histérico y evolutivo cuyo origen es im-
posible precisar. Ha permanecido vigente durante inconta-
bles siglos porque ha resultado util para sostener el orden so-
cial e impulsar el progreso material. «La propiedad, el con-
trato, la honradez y otros valores estan arraigados en nosotros
porque sirven: permiten que funcione la sociedad libre»
(Butler, 1989). Otras instituciones, sin embargo, si son expre-
sion de decisiones colectivas. Es el caso, por ejemplo, de las le-
yes que promueven la competencia econdmica o de las que re-
gulan el proceso democratico.

Una economia de mercado se desenvuelve, pues, en el
marco de una constitucion econémica que incluye tanto a ins-
tituciones producto de la evolucion histdrica de las socieda-
des como a instituciones disefiadas conscientemente. Esta
constitucion econémica asegura a cada uno un ambito de ac-
cién propio y la posibilidad de descubrir y aprovechar opor-
tunidades en el entorno. Sin que le sea permitido a nadie usar
el poder del que pueda disponer para impedir que otros tam-
bién progresen.

La accidén politica basada en estos principios exige, en la
practica, lograr la convivencia entre constituciones orienta-
das a mantener ciertos valores colectivos, por una parte, y
proyectos politicos destinados a transformar las circunstan-
cias de las sociedades, por la otra. Se trata de una convivencia
que, lamentablemente, ha sido rota en numerosas ocasiones,
en el marcodenuestrasdemocracias, a favor de proyectos con
una fuerte propension al intervencionismo estatal. Ha ocu-
rrido entonces que el Estado de derecho ha sido amenazado
por la discrecionalidad y el voluntarismo del poder politico.
La opcidén no es, sin embargo, la esterilidad politica. Es un
asunto, insisto, de mesura y equilibrio. «El orden del mercado
puede funcionar correctamente solo si se le dedican cuidados
andlogos a aquellos que se dedican al cultivo de un jardin» (Fe-
lice, s.f.).
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EL ORDEN DE LA COMPETENCIA

Dados sus fundamentos éticos, la economia social de mercado
se interroga sobre el ordenamiento institucional mas ade-
cuado para el sistema econémico. Su respuesta se basa, ante
todo, enlaevidencia histdrica. Sololas economias de mercado
han sidocompatibles con lalibertad delas personasy han per-
mitido, por tanto, el despliegue de su capacidad creadoray de
su espiritu emprendedor. «El hecho es que nunca antes en la
historia humana ha existido algo como el progreso econdémico
que los ciudadanos de esos paises han tenido el privilegio de
atestiguar y disfrutar» (Baumol, Litan y Schramm, 2007). Esto
es algo dificil de cuestionar con base en la experiencia de in-
contables sociedades.

Pero -y he aqui, de nuevo, una muestra de equilibrio- no es
cualquier economia de mercado de la que se habla. Se trata de
una economia en la que exista la mayor competencia posible
entre los agentes econdmicos o, 1o que es igual, en la que no
existan monopolios ni carteles.

El mercado competitivo no es equivalente al mercado del
«dejad hacer» en el cual el Estado tiene minima intervencion.
Una economia competitiva requiere de un ordenamiento ins-
titucional quelaregule, asicomo de eventualesintervenciones
gubernamentales, conformes a la 1égica del sistema de pre-
cios. Algo asi como una intervencion liberal, para decirlo en los
términos paraddjicos que utilizaron algunos de los fundado-
res de la economia social de mercado.

El surgimiento de una economia de mercado competitiva y
sostenible no es algo que ocurrira totalmente por si solo. Ha
sido y serd necesario que el proceso politico moldee el marco
deinstituciones dentrodel cual se desenvuelva el proceso eco-
némico. Esta es una de las ideas que caracteriza a la economia
social de mercado y que permite calificarla como auténtica
economia politica®.

& Laimportancia que la economia social de mercado atribuye al disefio y fun-
cionamiento de las instituciones se encuentra también en otras escuelas de pen-
samiento econdmico. Entre ellas la llamada nueva economia institucional y la
escuela de la eleccion publica. Resulta curioso notar que a pesar de que la
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La insistencia en la creacion de economias libres, competi-
tivasy estables ha dado pie, en ocasiones, aunainterpretacion
erréonea de la economia social de mercado. Se le acusa de estar
al servicio del sector empresarial. Nada menos cierto. Ello
queda claro si nos percatamos que muchos empresarios te-
men, en realidad, al régimen de libre mercado y a la constante
competencia que este conlleva. Mds de un empresario preferi-
ria tener el control monopdlico u oligopdlico de un sector,
paralocual necesitard, casi siempre, el apoyo gubernamental.
En otros términos, muchos hombres de negocios se sentirian
mas codmodos en una economia intervenida -en la cual sus ga-
nancias dependiesen, fundamentalmente, de sus contactos
politicos- que en una economia de mercado que les exija, ince-
santemente, competir con otros para obtener la preferencia
de los consumidores. La economia social de mercado, al pro-
mover el libre mercado, estd aspirando, en verdad, al bienes-
tar general y no al de los intereses de un sector especifico.

LA CUESTION SOCIAL

Elénfasisdelaeconomiasocial de mercadoenlacompetencia
permite entender, en parte, el uso del adjetivo «social» junto a
la nocién de «mercado». Ello esta lejos de ser una concesion
discursiva a lo politicamente correcto. En realidad, «..una po-
litica econdémica solo puede llamarse ‘social” si hace que el
progreso econémico, el rendimiento elevado y la productivi-
dad creciente redunden en provecho del consumidor, absolu-
tamente hablando» (Erhard, 1989).

Una economiabasada en la propiedad privaday en laliber-
tad econdmica logra, en palabras de ROpke, «...subordinar la
actividad orientada por el interés individual al interés gene-
ral, en una forma no igualada por ningun otro tipo de econo-
mia. Sabemos que esto sucede asi porque el individuo se ve
obligado por lacompetencia abuscar su propio éxito soloen el
grado en que sirve al mercado y al consumidor» (Resico, 2007).

economia social de mercado surgié mucho antes que tales escuelas, ha sido ella
la que ha sido posteriormente influida por estas y no al revés.
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La economia social de mercado es social porque estd orientada
a favorecer, principalmente, alos consumidores, es decir, ato-
dos los ciudadanos.

Por otra parte, la economia social de mercado, con la pre-
tensién de que todos accedan al sistema de libertades, implica
una activa politica social. Acepta, asi, que la 16gica de un mer-
cado competitivo puede excluir a muchas personas, dificul-
tandoles entrar a €l con alguna probabilidad de tener éxito o
expulsandoles sifracasan. En ese sentido la experiencia del 1i-
beralismo del siglo XIX e inicios del XX resultd aleccionadora
paralos pensadores que dieron forma a la economia social de
mercado. Se convencieron de que la sociedad y el Estado de-
ben hacer lo requerido para que todas las personas disfruten
de las minimas condiciones para vivir dignamente y para
adaptarse a un entorno econdémico en constante cambio.

Pero segin la economia social de mercadoellodebe hacerse
-otra vez el equilibrio- de tal manera que, en sintonia con el
principio de subsidiariedad, las personas adquieran las com-
petencias necesarias paraganarse lavida, siempre que eso sea
posible. En palabras de uno de los fundadores de esa doctrina:

Parareconciliar al individuo con la sociedad hay que dar ala per-
sonala posibilidad de encontrar sulugar en la sociedad, mediante
una formacién adecuada para €l, y por medio de las correspon-
dientes posibilidades de actuacion (Erhard, s.f.).

Esta perspectiva debe guiar, entre otras, las politicas de em-
pleo que, en ciertas coyunturas, 1os gobiernos adoptan. Des-
pués de todo, la politica social solo es viable si la productivi-
dad de la economia que la sostiene aumenta en forma perma-
nente. La redistribucién de la riqueza no puede ser la Unica
fuente de financiamiento de la politica social sin que ello
acabe perjudicando la inversion, el crecimiento y el empleo.

Este enfoque de la cuestion social cobra importancia en un
mundo en el que la desigualdad se ha convertido, de nuevo, en
un problema 4lgido. En diversos paises -en especial del
mundo desarrollado- surgen tensiones sociales y politicas
cada vez mas importantes. La economia social de mercado,
con su actitud ponderada, es una respuesta adecuada a esta
realidad, tal como lo fue hace medio siglo. En palabras de un
autor actual:



42 Libertad, emprendimiento y solidaridad

Siel sistema de mercado no genera resultados excesivamente de-
siguales y no adquiere la reputacién de favorecer la suerte en lu-
gar deltrabajo duro, serd ampliamente conforme conla nociénde
equidad que la mayoria de la gente tiene (Zingales, 2014).

Pero el caracter «social» de la economia social de mercado
va mas alld y se expresa también en su impulso a la coopera-
cion entre los sectores que concurren al proceso productivo.

En la economia social de mercado, la respuesta a la explotaciény
proletarizacién que produjo la <cuestion social> en el siglode la in-
dustrializacién en Europa no es <la lucha de clases> del marxismo,
sino que empleadoresy sindicalistas se comportan como «contra-
partes socialesy, para disfrutar igualmente del progreso de la pro-
ductividad (R6sner, 2009).

Esta orientaciéon permite abordar convenientemente asun-
tos como la politica laboral, la negociacién colectiva, la coges-
tién empresarial o la participacién accionaria de los trabaja-
dores.

Cabe destacar, en este punto, que una de las ideas que la
economia social de mercado promueve es la de hacer del em-
prendimiento una practica valorada en todos los sectores. En
tal sentido, una estrategia orientada a promover el acceso a la
propiedad lograria «desproletarizar» a muchos trabajadores,
haciendo que su progreso material no dependiese exclusiva-
mente de su trabajo sino también de su condicion de propieta-
rios. La economia social de mercado aspira, en definitiva,
como se vera luego, al surgimiento de una amplia clase media,
capaz de sustentar una economia libre e incluyente.

ENTORNO ALPODERY ALA CAPTURADE RENTA

La importancia que la economia social de mercado otorga a la
libertadlellevaaconsiderar cuidadosamente la problemadtica
del poder. Después de todo somos libres cuando nadie nos im-
pone su voluntad para hacernos actuar de determinada ma-
nera o, en otras palabras, cuando nadie -personas, organiza-
ciones, gobiernos- ejerce su poder sobre nosotros.

La amenaza a la libertad aparece con mayor fuerza, como
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debe ser obvio, cuando el poder se concentra en pocas manos.
Por ello uno de los temas centrales del ordoliberalismo es el
equilibrio en la distribucidén del poder. Presta especial aten-
cion acémo lograr que instituciones politicas y econémicasno
sucumban ante la presion de grupos de interés y sirvan genui-
namente a la ampliacion de las posibilidades de accién de los
ciudadanos.

Esta eslamdsimportante y original contribucion de la Escuela de
Friburgo a la economia politica del sistema de mercado: la com-
petencia no es solo (y ni siquiera principalmente) concerniente a
objetivos econdmicos como el crecimiento o la eficiencia. Se le
considera un medio para frenar el poder de agentes y organiza-
ciones econdémicas. A dicho poder se le valora negativamente
porque limita al mercado y su potencial para asignar recursosy,
también, porque permite que la libertad de otros, que es la mas
importante precondicion del comportamiento moral, sea que-
brantada (Streity Wohlgemuth, 1997).

La marafia de intereses y complicidades que hoy rodea a
muchos Estados es, sin duda, uno de los obstiaculos mas formi-
dables para el progreso econdmico y la equidad social. Estos
Estados tienden a hacerse cada vez mds grandes, al intervenir
en diversos &mbitos del proceso econdémico. Al mismo tiempo
se debilitan, al subordinarse a intereses sectoriales y particu-
lares. Este fendmeno ha dado forma al capitalismo rentista (o
de «amigotes») al que he aludido antes y se vincula estrecha-
mente a la evolucidon de numerosas democracias.

Algunos de los fundadores del ordoliberalismo trataron
este tema desde la perspectiva del pluralismo. De la misma
forma como existen economias de mercado competitivas y
economias de mercado monopdlicas u oligopdlicas, existen,
en materia politica, un pluralismo sano y un pluralismo mal-
sano. En palabras de Ropke (1979):

Hay un pluralismo sano en el caso de grupos particulares que in-
tentan defender sus derechos frente a la creciente pretensién de
poder del Estado y frente a las ambiciones de otros grupos espe-
ciales representados por el Estado, creando de este modo una sa-
ludable delimitacién.

Por el contrario «el pluralismo malsano (..) no es defensivo,
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sino ofensivo. No marca limites al Estado, sino que intenta uti-
lizarlo y ponerlo al servicio de sus propios fines».

Una democracia sanamente plural, en la que resulte dificil
que algunos grupos controlen el proceso politico, tiende a re-
forzar un sistema de mercado competitivo. Y a la inversa, la
competencia econdmica dificulta la concentracién de poder
que pueda debilitar el cardcter plural de una democracia. De
ese modo, ambos procesos, pluralismo sano y competencia, se
refuerzan reciprocamente en una dindmica que tiende a am-
pliar la libertad de las personas. Son instituciones inclusivas
cuyo mutuo funcionamiento crea un circulo virtuoso’.

Por el contrario, en una democracia caracterizada por un
pluralismo malsano los poderes publicos estdn, en buena me-
dida, al servicio de unos cuantos grupos. Tales grupos utilizan
medios diversos para captar renta del resto de la sociedad, en
especial de los mds débiles. El sistema de mercado estard en-
tonces distorsionado, existiendo pocos incentivos para la in-
novacion y la competencia pues el éxito econdmico depen-
der4d, fundamentalmente, del poder politico. De igual forma, la
concentracion econdmica en unos pocos reforzara su capaci-
dad para controlar el proceso politico y los poderes publicos.
Este seria un circulo vicioso, creado por instituciones extrac-
tivas de renta (Acemoglu and Robinson, 2012). Una de las con-
secuencias de todo ello es la pérdida de libertad individual e
incluso, en algunos casos, el reforzamiento del colectivismo.
En palabras de Erhard (s.f.):

Cuando son cada vez mds los establecimientos y empresas que es-
tdn sobrecogidos de temor, y sienten amenazada su existencia si
notienenelapoyodirecto o indirecto del Estado, entonces se con-
vierten en subditos o esclavos; se hacen propensos a la huida ha-
cialo colectivo.

La nocidn de instituciones «extractivas» es relativamente
reciente y diversos autores consideran el fendmeno que dicha
nocioén describe como la causa cardinal del fracaso econé-
mico de los paises. Pero hace mucho tiempo los fundadores de
la economia social de mercado ya habian sefialado la grave

7 Estos son términos utilizados por Acemoglu y Rohinson en su obra «Why na-
tions fail?» (2012).
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perversion que significaba la captura del Estado por los gru-
pos de poder y la necesidad de enfrentarlos con firmeza. Pro-
ponian, al respecto, un abordaje integral que sigue siendo per-
tinente. Hace casi sesenta afios Eucken (1983a) afirmo:

La disolucién o debilitamiento de los grupos de poder, sin el cual
el Estado no puede ser eficaz, hace posible igualmente dar al pro-
ceso econdmico una direccion satisfactoria por medio de los pre-
cios de competencia. Y el limitar la politica econémica a influir
sobre la forma en que ha de desenvolverse la actividad econd-
mica no solamente estd de acuerdo con las aptitudes de los érga-
nos del Estado, sino que es exactamente lo que se requiere para
hacer surgir un orden econdémico satisfactorio. Por lo tanto, los
principios parala organizacién del Estado y parala organizaciéon
de la economia se corresponden.

Desde aquellos afios y hasta el presente sigue siendo un
reto, en numerosos paises, lograr el ordenamiento democra-
tico del Estado, condicién imprescindible para el ordena-
miento de una economia libre y competitiva. En palabras de
Eucken (1983a):

Lainterdependencia del orden del Estado y del orden econdmico
obliga por ello a considerar simultdneamente la forma de ambos
érdenes. Esto es 1o mas importante. Ambos drdenes son solo sec-
tores de un orden total que hay que estructurar. Sin un sistema de
libre competencia no puede surgir ningun Estado funcional-
mente capaz, y sin un Estado funcionalmente capaz no puede
existir competencia.

ECONOMIA, CULTURAY COMUNIDAD

Para el ordoliberalismo es un grave error suponer gue una
economia de mercado pueda funcionar igualmente bien en
cualquier contexto social. Al respecto sostiene que:

..una sociedad puede tener una economia de mercado y al mismo
tiempo estar asentada sobre fundamentos sociales peligrosa-
mente malsanos y hallarse inserta en unas relaciones de las que
no es responsable la economia de mercado... (ROpke, 1979).
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Es dificil imaginar que la economia social de mercado
pueda operar sin el llamado «capital social», es decir, la mutua
confianza que nace de la disposicién de las personas a com-
portarse condecenciay responsabilidad. Asimismo, lavalora-
cion social de trabajo, el sentido de continuidad y del ahorro,
el respeto ala propiedad ajena, el deseo de autonomia y el ma-
nejo de la incertidumbre, la responsabilidad y la honradez,
entre otras virtudes, son esenciales para garantizar el buen
funcionamiento del sistema de mercado. En este sentido algu-
nos pensadores ordoliberales afirmaron que:

Constituye seguramente la caracteristica de una sociedad sana
que el centro de gravedad de la responsabilidad y de la planifica-
cién delavida sehalle, a ser posible, entre ambos extremos del in-
dividuo y del Estado, dentro de las pequefias comunidades entre
lascuales es la familia la de mds viejo origen, imprescindible y na-
tural (R6pke, 1979).

Pensaban, ademas, que:

Este fundamento <burgués> de la economia de mercado es preciso
reconocerlo honradamente.. En realidad, la economia de mer-
cado -y con ellalalibertad socialy politica- solo puede prosperar
como parte de una ordenacion general burguesa y bajo su protec-
cién (Ropke, 1979).

Son afirmaciones que deben entenderse en el contextoen el
que fueron hechas y que hoy resultan un tanto discutibles. Ta-
lesvirtudes no son exclusivas de la sociedad burguesa europea
de las primeras décadas del siglo XX. Aunque pueda ser cierto
que esas virtudes -al margen de la cultura en las que estén pre-
sentes- favorezcan el desarrollo econdmico de una nacidn.

Por otra parte, algunosde los fundadores de la economia so-
cialde mercado eran conscientes de que ninguna culturaesin-
mutable y que la cultura burguesa -que para ellos estaba, re-
pito, enlabase del sistema de mercado- podia degenerar como
consecuencia, en parte, de la misma dindmica capitalista. Te-
mian la posibilidad de la «disolucién de todo genuino senti-
miento de comunidad» y el surgimiento de un fendmeno de
masificacidn. Por esto ultimo entendian «la simple agregacion
de individuos, ahora independientes...»

La busqueda de respuestas a estos temas llevd al
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ordoliberalismo a destacar la importancia de preservar for-
mas tradicionales de pensar y vivir. Estas podian articularse
con otros modos de integracion social para garantizar la di-
versidad:

Las comunidades mas profundas, como son la familia y la iglesia
son complementadas por ese otro tipo de formaciones sociales
que surgen entre personas que comparten las mismas ideas, fines
oaficiones,comosonlosclubs, tertulias o asociacionesde vecinos
(Erhard, s.f.).

Esnecesario, pues, equilibrarlas fuerzas de la competencia
ylademocraciaconlasformastradicionales de arraigo social.
Este es un desafio complejo que toda sociedad moderna debe
abordar seriamente. En materia de politica econdémica, por
ejemplo, «..el problema deberia plantearse de modo que se
trate de conseguir una humanizacién del entorno en todos los
ambitos vitales y especialmente dentro de la vida econdmica»
(Erhard, s.f.).

Es evidente, en definitiva, que el mantenimiento y desarro-
llo del civismo y del espiritu comunitario son otras de las preo-
cupaciones de la economia social de mercado. No esun asunto
que ella simplemente relegue a otras esferas del pensamiento
socialy delaaccion politica. Aspira, en este sentido, a no sufrir
el extravio sociolégico que, en su opinidn, habria padecido el
liberalismo de viejo cufio.

CIVILIZACION Y PROGRESO

El ordoliberalismo puede asumir que «la historia de la civili-
zacidn es el relato del progreso que en el corto espacio de me-
nos de ocho mil aflos ha creado casi todo lo que consideramos
caracteristico de la vida humana» (Felice, s.f.). No es una exa-
geracion afirmar, como lo hizo J.S. Mill, que «..1a civilizacién
es progreso y el progreso es civilizacion». El ordoliberalismo
entiende que «la conservacion de la clase de civilizacién que
conocemos depende de la actuacion de fuerzas que en condi-
ciones favorables provocan progreso» (Hayek, 1991).

Tales afirmaciones no significan que esa doctrina esté de
acuerdo con ciertas visiones ingenuas de la historia, segin las
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cuales la humanidad se encamina necesariamente hacia un
destino cada vez mejor. Si algo nos ensefa la historia es que el
progreso es solo una posibilidad.

Tampoco comparte la vision revolucionaria que cree que
nada cambiara jamds realmente si no cambia todo. No niega,
por supuesto, que los hombres podamos mejorar sustancial-
mente nuestras circunstancias, pero desconfia de cualquier
intento de «ingenieria» social. La experiencia deberia haber-
nos enseriado como esa pretension ha conducido reiterada-
mente a tragedias colectivas como las que los propios ordoli-
berales debieron padecer, en Europa, durante la primera mi-
tad del siglo XX.

Asi, el ordoliberalismo se aleja tanto del conservadurismo
extremo que pretende sacralizar los valores tradicionales
como del constructivismo que cree posible transformar radi-
calmente un orden social.

Para RoOpke, el ordoliberalismo era, en si mismo, un pro-
ducto civilizatorio. Sostuvo que:

Elliberalismo no es[...] en su esencia abandono del Cristianismo,
sino su legitimo hijo espiritual, y solamente una reduccién extra-
ordinaria de las perspectivas histéricas puede inducir a confun-
dir el liberalismo con el libertinismo. El liberalismo encarna, so-
bre todo en el campo de la filosofia social, todo 1o mejor que nos
han podido transmitir tres milenios del pensamiento occidental,
laideade humanidad, el derecho natural, la cultura de la persona
y el sentido de la universalidad (R6pke, 1979).

Pero mas alld (;,0 mds aca?) de esto, el ordoliberalismo en-
tiende que el progreso es también algo més simple y, al mismo
tiempo, mds poderoso de lo que cualquier filosofia de la histo-
ria podria suponer. El progreso es la expectativa de mejora
que alienta a las personas a realizar sus mejores esfuerzos. Es
la esperanza de mejores tiempos que no habran de llegar por
si solos ni serdan resultado de la accion de un difuso colectivo,
sino que serd el resultado del empefio y del trabajo de cada
uno.

Esaesacapacidad creadoradel ser humano para descubrir
posibilidades en su entorno y para poblarlo con las creaturas
de suingenio, a la que apuesta la economia social de mercado.
Para ello pretende ayudar a crear un ambiente social que
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permita a las personas desarrollar sus capacidades y encon-
trar oportunidades para ejercerlas. En una sociedad que as-
pire al progreso permanente cada uno debe, en cierta forma,
ser empresario de si mismo.

«ARMONIA DE LOS ORDENES» E INTERDISCIPLINARIEDAD

A esta altura quizd resulte claro que para el ordoliberalismo y
la economia social de mercado una sociedad consiste en dife-
rentes «drdenes» o sistemas que interactian. Para ella «..todo
el vasto entramado de relaciones societarias (ecoldgicas, eco-
nomicas, juridicas, politicas, éticas, religiosas), organizado en
gran diversidad de instituciones o grupos sociales (familias,
escuelas, empresas, estados, Iglesias), establece una determi-
nada musica o canon social, positiva o negativa, en busca de
mayj8 und mitte (mediday centro)..» (Bbhmler, 1998).

En los términos maés actuales de la teoria de sistemas se po-
dria decir que una sociedad moderna estd conformada por di-
versos subsistemas sociales, productos de su diferenciacion
funcional y evolutiva. Cada subsistema seguiria su propia 16-
gica, tenderia a su autoorganizacion y poseeria un cédigo pro-
pio que le permitiria procesar las relaciones que mantendria
constantemente con el resto de los subsistemas®.

Asi, el subsistema econdémico, por ejemplo, estaria «ce-
rrado» sobre si mismo, en el sentido de que el impacto de otros
subsistemas sobre él seria, necesariamente, traducido me-
diante su cédigo, el de oferta y demanda. De esta manera un
evento politico,una reforma juridica oun cambio cultural, por
mencionar solo algunas posibilidades, afectarian en mayor o
menor grado al subsistema econdmico, pero no anularian la
l6gica de oferta y demanda segun la cual este funcionaria.

Podra ocurrir que en una sociedad especifica el mercado
sirva para que florezcan negocios ilicitos o para que muchas
personas laboren en circunstancias indignas. No es, lamenta-
blemente, un caso solo hipotético. El punto es que tales feno-
menosno podrian ser atribuidos, sin mas, al mercado en forma

8 En este punto me inspiro en las ideas de Niklas Luhmann. Véase (Izuzquiza,
1990).
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exclusiva. El mercado, insisto, es un subsistema que solo es
plenamente comprensible si se le relaciona con el resto de los
subsistemas de la sociedad.

Por esa misma razén debe ser también evidente que cual-
quier intento de transformacién del subsistema econdmico
«..debe integrarse en los otros, mas amplios y mas altos, érde-
nes, de los cuales depende el éxito de la economia de mercado
Y que son presupuestos por esta». De hecho, como pensaba
ROpke, «..la legitimidad y viabilidad del subsistema econé-
mico no solo exige un marco juridico-politico adecuado, o in-
cluso el respeto al hédbitat humano como limite del 'disponer’
humano (he aqui la cuestion ecoldgica), sino ante todo un con-
senso ético suficiente en la sociedad» (Bbhmler, 1998). La crea-
cidon de un régimen de competencia no es entonces un asunto
exclusivamente econdmico.

De igual modo el régimen de competencia no puede desco-
nocer las 1égicas de la ecologia, el derecho, la politica o la mo-
ral e imponerse sobre ellas. El ordoliberalismo se resiste, en
palabras de ROpke, «...a simplificaciones y restricciones, al
economicismo, utilitarismo, materialismo, amoralismo, en
nombre del hombre, de su integralidad y de la sociedad en-
tera» (Felice, s.f.). Al respecto, no estd de mds recordar la inci-
siva frase: «Quien solo sabe de economia ni de economia
sabe»’.

La esperanza ordoliberal consiste, en definitiva, en lograr
que el conjunto de drdenes -es decir, la sociedad- esté al servi-
cio de la realizacién de las personas. Ello resultaria factible,
enbuena medida, mediante el prudente ejercicio dela politica
-basado en la comprensién de la 16gica de cada sistema y en el
respeto a los procesos que trascienden nuestras posibilidades
humanas- para ir dando forma, permanentemente, a practi-
cas e instituciones garantes de la libertad en cada uno de los
subsistemas de la sociedad.

Esta concepcidn subyace en la idea de que el Estado debe
ser tan fuerte como sea necesario dentro de su esfera de ac-
cion, pero fuera de ella, en la esfera econdémica, debe ejercer el
menor poder posible. La despolitizacién de las relaciones

9 Paréafrasis de la expresion «Quien solo sabe de medicina ni de medicina
sabe», atribuida al médico espafiol José de Letamendi (1828-1897).
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socioecondmicas y la politizacion del Estado van de la mano
como formas interdependientes de la organizacion social. No
es esto, desgraciadamente, lo que hoy presenciamos:

Parece ser un signo de nuestros tiempos pensar no tanto en «orde-
nes» como en «reglamentos». Esto se pone de manifiesto ostensi-
blemente en la continua creacién de nuevas instituciones, tanto
en el plano nacional como en el internacional, con el fin de per-
feccionar la vida socioecondmica y social hasta la compensacion
de las mds minimas «injusticias», mediante un intervencionismo
cada vez mayor del Estado o de algun organismo colectivo. Y esto
nos aleja con demasiada facilidad del orden natural (Erhard, s.f.).

Ante esta tendencia resulta necesario:

Comprender el orden, no como unasituacion dirigida por manda-
tos, sino como armonia basada en un equilibrio interno. Armonia
aquino significa felicidad petrificada, sino que indica un aconte-
cer dindmico en el marco de un orden de vida libremente elegido
(Erhard, s.f.).

Niconfusién ni separacion entre los distintos érdenes de la
sociedad esloque, en definitiva, el ordoliberalismo y la econo-
mia social de mercado intentan lograr.

Esta vision compleja de la economia y de la sociedad ex-
plica, finalmente, por qué el ordoliberalismo acude a cual-
quier disciplina que le resulte Util en su intento de mantenery
hacer progresar ala sociedad libre. Por esonole esajenoel de-
bate actual sobre la superacion de las brechas entre la ciencia
econdmica y otras disciplinas sociales e histdricas.

Elordoliberalismo y la economia social de mercado consti-
tuyen, en sintesis:

..un movimiento interdisciplinario que busca superar la ‘especia-
lizacién’moderna, en los &mbitos practicos, pero igualmente, por
eso mismo, en el dmbito tedrico, porque, sencillamente, su punto
de partida central es la observacion vital de una interaccion e in-
terdependencia de todos los drdenes de la vida (Bbhmler, 1998).

* k%

El ideal propuesto por la economia social de mercado es,
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pues, una sociedad integrada por mujeres y hombres libres,
emprendedores y solidarios. Es un ideal que, en ningun caso,
implica alcanzar una situacion definitiva en un futuro preciso
y que sirve, mas bien, como un referente constante del camino
a seguir. Es un ideal que permitiria dar forma a un sistema
creador, siempre abierto a nuevas posibilidades y en cons-
tante autoorganizacion.
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3. LADIGNIDAD DE CADA PERSONA

TRES RELATOS

Mientras usted lee estas lineas seguramente estd naciendo un
nifio latinoamericano que, con alta probabilidad, vivira en la
pobreza durante toda su vida. Ese nifio no tendra acceso auna
adecuada alimentacion, a una atencion médica de calidad, a
una buena educacién. No desarrollard, por tanto, las capaci-
dades personales para forjarse una vida productiva en una
economia moderna. Sus oportunidades para obtener un em-
pleo digno serdn muy bajas o inexistentes. Considerando todo
eso resultaria dificil, cuando alcance la edad adulta, hacerle
culpable de sus pocos logros. También lo seria sostener que la
sociedad no tuvo responsabilidad alguna en esa malograda
biografia. Estariamos ante un caso extremo de exclusién so-
cial, el de alguien que nacidé y vivid al margen de la sociedad.

Pasemos a otra historia.

Una sefiora vivia su vejez en relativa tranquilidad, a co-
mienzos de este siglo, en un pais del sur del continente. Al igual
que miles de personas en edad de retiro mantenia en unbanco
nacional los ahorros acumulados durante una vida de trabajo.
Alolargodeellapudodesarrollar ciertas capacidadesy apro-
vechar algunas oportunidades que el entorno le ofrecio. Suce-
did, sin embargo, que una crisis financiera -cuyas implicacio-
nes la dama en cuestion, como tantos otros, no alcanzé a com-
prender- condujo al gobierno de turno a decidir, entre otras
cosas, la devaluacién de la moneda en una significativa pro-
porcion. En muy poco tiempo la sefiora vio cémo buena parte
de su patrimonio se evaporaba. En sus afios postreros se en-
contrd entonces sumergida en la pobreza de la que siempre in-
tentd alejarse y ya sin posibilidad alguna de recuperarse. Se
convirtié asi en victima de la exclusion social por causas eco-
noémicas.

Consideremos unatercera y Ultima historia.

Hace casiuna década, un joven venezolano decidié firmar,
en ejercicio de un derecho constitucional, una solicitud para
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la remocion del presidente de la Republica de su cargo. Ocu-
rrié que, luego de diversas trabas institucionales y politicas
puestas por el gobierno, el respectivo referéndum revocatorio
finalmente se realizdé. La solicitud de revocatoria del mandato
presidencial fue rechazada y aiin hoy se debate sobre si hubo
o no fraude en ese proceso. Lo que si resultd evidente fue que,
a partir de ese momento, un significativo niumero de los ciuda-
danos que firmaron la solicitud empezd a ser sometido a un
sistemadtico proceso de discriminacién por parte del régimen
revolucionario. Una infame lista con los nombres de los solici-
tantes sirvid para que el joven empleado fuese despedido del
organismo publico en el que trabajaba y para que, ademas, le
resultase imposible volver a conseguir empleo en cualquier
dependencia del Estado o en empresas relacionadas con él.
Este ciudadano, que tuvo oportunidades para formarse y que,
de hecho, contaba con un empleo digno, fue lanzado a la po-
breza como producto de la exclusion social por motivos politi-
COSs.

EXCLUSION SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

Estos breves relatos se refieren, respectivamente, a un nifio, a
unaancianay aun joven adulto que sufren, por distintas razo-
nes, la exclusién social. El hecho de que se trate de personas
ubicadas en diferentes momentos de su ciclo vital nos llevara
a reflexionar, mds adelante, en torno a las circunstancias que
pueden afectar, a 1o largo de la vida de una persona, sus posi-
bilidades para desarrollar libremente un proyecto de vida.
Ahora quisiera destacar otro aspecto del asunto.

En los tres casos anteriores es evidente que a las personas
involucradas se les negd algun tipo de derecho humano. El
caso mas grave es, sin duda, el del nifio a quien no se le garan-
tizaron, entre otros, los derechos a la educacion, a la salud y a
la proteccion. La sefiora, por su parte, fue victima de politicas
economicas que violaron sus derechos de propiedad. Al joven
le fueron violados sus derechos politicos y su derecho al tra-
bajo.

Visto asi, el problema de la exclusién social nos remite a los
derechos humanos comotema. Son, enrealidad, dos formasde
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acercarse al mismo asunto al que dedico este capitulo, la dig-
nidad de la persona. Una persona excluida es alguien que se
halla al margen del gran proyecto moral de nuestro tiempo, el
proyecto de reconocernos ciertos derechos por el hecho sim-
ple pero trascendental de pertenecer al género humano.

Los derechos humanos son el conjunto de libertades y de
reivindicaciones necesario para que toda persona, sin discri-
minacidén alguna, pueda desarrollar su potencial individual y
crear una vida digna para si. Esuna nocion que resulta hoy in-
eludible para organizar la reflexion sobre los problemas que
vengo comentando y para procesarlos politicamente en bus-
queda de respuestas correctas.

El proyecto de los derechos humanos sintetiza luchas y de-
bates desarrollados a lo largo de siglos en favor de la dignidad
de la persona, asi como las formas mediante las cuales las so-
ciedades se han propuesto protegerla. Es una historia apasio-
nante que la economia social de mercado, al igual que otras
doctrinas, asume como propia.

BREVE HISTORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

La historia de los derechos humanos puede ser contada -ha-
ciendo abstraccién de algunas importantes diferencias entre
paises- con base en varias «generaciones» de accidn social y
politica, cada una de las cuales estuvo orientada a materiali-
zar algun tipo de derecho.

La primera de estas generaciones aspiro a la conquista de
los hoy llamados derechos civiles. Ella tuvo significativos an-
tecedentes en diversos lugares y momentos de la historia,
tanto en el plano de las ideas como en el de los hechos. La no-
cion de derechos civiles es, sin embargo, un fenémeno mo-
derno, asociado a las revoluciones liberales antimonarquicas
e independentistas de los siglos XVII, XVIII y XIX. Su principal
manifestacion institucional fue y esel llamado Estado de dere-
cho.

El Estado de derecho es aquel cuyas competencias y accio-
nes estdn estrictamente definidas por las leyes. El Estado de
derechotiene como razdon de ser el cuidado delalibertad indi-
vidual, evitando que alguna persona ejerza coaccion sobre
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otra. En el cumplimiento de esta responsabilidad el Estado
mismo debe respetar el &mbito privado de vida de cada per-
sona. El poder coactivo del cual estd dotado en exclusividad
solo debe ser usado para garantizar la convivencia pacifica
entre los ciudadanos.

Alasluchas por las libertades civiles se sumaron las luchas
por los derechos politicos. La democracia se convirtié en un
ideal colectivo y el derecho al voto fue exigido por diversos
sectores, quienes lo fueron alcanzando en el transcurso de los
siglos XIX y XX. A la busqueda de las limitaciones al poder se
agregd entonces la aspiracion a participar en ese mismo po-
der. Ello habria de plantear un problema cardinal entre las li-
bertades civiles y la soberania popular que pronto fue conce-
bida como ilimitada. Sobre esto volveré en breve.

Hace casi dos siglos las libertades civiles y politicas fueron
descritas en forma inmejorable por Benjamin Constant:

Elderecho de cada uno a no estar sometido més que a las leyes, a
no poder ser arrestado, ni detenido, ni muerto, ni maltratado de
maneraalgunaacausadelavoluntad arbitrariadeunoodevarios
individuos. Es el derecho de cada uno a expresar su opinion, a es-
coger su trabajo y a ejercerlo, a disponer de su propiedad, y abu-
sar incluso de ella; a ir y venir sin pedir permiso, sin rendir cuen-
tas de sus motivos o de sus pasos. Es el derecho de cada uno a re-
unirse con otras personas, sea para hablar de sus intereses, sea
paraprofesar el culto que ély sus asociados prefieran, sea simple-
mente para llenar sus diasy sus horas de la manera més conforme
a sus inclinaciones, a sus caprichos. Es, en fin, el derecho de cada
uno a influir en la administracién del gobierno, bien por el nom-
bramiento detodosode determinados funcionarios, bien através
de representaciones, de peticiones, de demandas que la autori-
dad estd mds o menosobligada atomar en consideracion (Cortina,
2001).

El siguiente capitulo de esta historia lo constituyod la de-
manda de diversas reivindicaciones sociales por parte de tra-
bajadores organizados y de otros sectores politizados. Este
proceso tuvo, en muchos lugares, un cardcter clasista debido,
en parte, a la creciente influencia de las ideas socialistas. Su
materializacién institucional dio forma al llamado Estado so-
cial de Derecho. Calificar como «social» al Estado de derecho
no fue un hecho adjetivo. Al contrario, fue el comienzo de un
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debate intenso que se ha prolongado hasta el presente.

De cualquier modo, los derechos sociales fueron formaliza-
dos, a nivel internacional, al ser incluidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
en 1948. Selesllamo «derechos econdémicos, socialesy cultura-
les». Entre tales derechos estdn: «el derecho a la seguridad so-
cial, al trabajo y cuanto lleva aparejado, al descanso, a la ali-
mentacion, vestido, vivienda, asistencia médica y servicios
sociales, al seguro en los tiempos mas vulnerables de la vida
(desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez, etc.) y a la
educacion» (Cortina, 2001).

Ma4s recientemente se viene debatiendo acerca de una ter-
cera generacion de derechos humanos que incluiria el «dere-
cho a la paz, a un medio ambiente sano, tanto en 1o que se re-
fiere a la polucién como al ruido, y el derecho al desarrollo de
los pueblos» (Cortina, 2001).

Esta secuencia de «generaciones» de derechos es, repito,
solo una manera de describir su aparicién, basada, en espe-
cial, en la experiencia de algunos paises europeos. La historia
de cada pais le ha llevado a integrarse a su modo a este pro-
yecto de vocacién universal que tiene hoy expresion en leyes,
constitucionesy acuerdos internacionales.

Para muchos esta sucesién de derechos humanos en dmbi-
tos cada vez mds amplios es una clara expresion de progreso.
Al pensar asi, sin embargo, se desconocen o minimizan algu-
nas dificultades e incluso contradicciones que se hacen evi-
dentes al profundizar en el tema.

LIBERTADY ESTADO

Losderechosciviles son la expresiéon deun antiguo ideal: el del
gobierno de las leyes. Es un ideal que se contrapone al go-
bierno de los hombresy que puede ser considerado, sin exage-
racién, como uno de los pilares de la civilizacién occidental.
Su expresién actual es, como mencioné, el llamado Estado de
derecho.

ElEstado de derecho supone leyes que establecen limites al
comportamiento de todos para evitar que nadie atente en con-
tra de la libertad de nadie. Leyes que colocan también limites
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aquienesejercen el poder del Estado para que no abusen de él.
El Estado de derecho es compatible, pues, con la libertad en-
tendida como ausencia de coaccion.

Larelacionentre Estado de derechoylibertadtiene, sin em-
bargo, varias e importantes complicaciones. Ocurrid, para
empezar, que a partir del surgimiento del Estado de derecho
comenzo a tomar fuerza la idea segun la cual el derecho nace
del Estado. Entiéndase bien: no se trata solo de que el Estado
debe estar sujeto al derecho, sino que este naceria de aquel. Pa-
reciera algo trivial, pero es, en realidad, un asunto de la ma-
xima importancia. Con este giro se tendid a consolidar la pri-
macia del Estado y de sus aparatos administrativos con res-
pecto a la sociedad (Panebianco, 2009). No hay que ser muy
perspicaz para preguntarse ;es realista presumir que el poder
politico se mantendrd dentro de unos limites que é1 mismo
puede definir? La respuesta es obviamente negativa. En la
préactica ha sucedido que la accidn politica ha instrumentali-
zado al derecho. Ello es particularmente cierto en relacién
con las doctrinas de filiacién socialista.

El socialismo, en sus distintas variantes, ha argumentado,
desde finales del siglo XIX y hasta el presente, que no es sufi-
ciente que el Estado garantice las libertades individuales y
que este debe ir més alld, garantizando también los denomina-
dos derechos sociales. E1 Estado debe ser un Estado de Bienes-
tar (o social) que, entre otras cosas, provea «un paquete de bie-
nes béasicos a los que todos deben tener acceso por igual, pre-
cisamente para garantizar la libertad real» (Sevillay Bernaldo
de Quirds, 2010). Parece un planteamiento sensato al que, a
primera vista, no habria nada que objetar.

El problema estd en que el crecimiento del Estado de Bie-
nestar puede chocar -y ha chocado en muchas ocasiones- con
algunos derechos individuales. Diversos controles y cargas
han ido limitando, por ejemplo, a los llamados derechos de
propiedad hasta casi convertirlos en una concesion que hace
el Estado alos particulares y noun derecho de estos que aquel
debe respetar. Los derechos de propiedad son, como hemos
visto, condicién imprescindible de la libertad. Y es esta, la li-
bertad, la que resulta perjudicada cuandolosderechosde pro-
piedad quedan subordinados a un difuso interés publico, per-
fectamente manipulable por quienes ejercen el poder estatal.
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Sucede entonces que la generacion de derechos sociales no
vino realmente a complementar a la generacién de derechos
civiles. Vino, en parte, a negarla.

El Estado de Bienestar se legitima ante la sociedad por los
objetivos que aspira a materializar. En ese sentido el principio
delimitacion delaactividad legisladoraleresulta ajeno: mien-
tras haya metas que lograr es legitimo disefiar nuevas leyes. Es
por eso por lo que muchos evaluan la labor de los Parlamentos
en funcion del nimero de leyes aprobadas. El supuesto impli-
cito es que mientras mas leyes existan mas objetivos validos se
propone alcanzar el Estado. Se obvia que sobrelabase de estas
supuestas leyes al Estado moderno le estd permitido casitodo
(Hayek, 1991). La consecuencia es que los arreglos que el Es-
tado de derecho instituyo para proteger la libertad individual
han sido progresivamente desmantelados.

Portodo ello varios pensadores liberales han sostenido que
el Estado de derecho, en realidad, «no es una regla legal, sino
una regla relativa alo que la ley debe ser, una doctrina metale-
gal oun ideal politico» (Hayek, 1991). Argumentan que la insti-
tucionalidad que regula a una sociedad moderna no debe ser
uUnicamente expresion de la voluntad politica basada en el
apoyo deuna mayoria circunstancial. Dicha institucionalidad
debe apoyarse, en Ultima instancia, en tradiciones y costum-
bre preexistentes. No debe olvidarse, en tal sentido, que en
toda sociedad existe nomos, esto es, normas de recto compor-
tamiento que poseen determinadas caracteristicas: contienen
prohibiciones y no prescripciones, valen para todos y no per-
siguen fines especificos (Panebianco, 2009).

Tomemos como ejemplo la llamada universalidad de una
ley. Unaley no debe aplicarse solo a unos sectores y no a otros:
debe aplicarse a todos por igual. Quienes pretendan aplicar
una ley que no satisfaga tal condicion nos hardn reaccionar
negativamente. Juzgaremos que setrata deun actoinmoral, un
acto injusto. Pero (de dénde proviene el principio que nos
sirve para evaluar como injusto ese acto? Es dificil precisarlo.
Solo podemos asegurar que es un principio previo a la ley y
que forma parte de una moral que incontables generaciones
de hombres han compartido. Una regla que ha sobrevivido
porque las sociedades que la han asumido han prevalecido.

Una ley, si estd orientada a guiar a individuos libres, debe
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ser consistente con tales normas sociales. En este sentido, no
todo acto legislativo es propiamente ley. Una ley, para mere-
cer tal nombre, debe prohibir y penalizar conductas que con-
sideremos injustas.

(,QUE ES JUSTO?

La justicia es, desde una perspectiva liberal, una virtud que
solo puede ser atribuida a la conducta de las personas. La ra-
zon es simple pero contundente: solo las personas pueden de-
cidiry, por tanto, actuar de forma justa o injusta.

Nos comportamos de forma justa cuando actuamos con
apego a las reglas a las que hemos dado previamente nuestro
consentimiento colectivo.

hacer referencia a la justicia implica, siempre, que alguien haga
algo o deje de hacer algo, obligaciones que, a su vez, presuponen
la colectiva asuncion de algun conjunto de normas definidoras de
las circunstancias que, de darse, hacen que determinado tipo de
comportamiento pueda ser exigido o prohibido (Hayek, 1988).

Ese consentimiento no siempre es explicito; muchas veces
se expresa mediante la observancia de las reglas. Este es el
caso de ciertas normas sociales. Nuestro consentimiento con
respecto a ellas es habitualmente implicito: forma parte de la
moral en la que hemos sido socializados y que ha perdurado a
lolargo del tiempo.

Elacatamiento detales normasrepresenta, también, la pro-
mesadeconvivirde acuerdo con ellas. «<Lamoralidad de la jus-
ticia es, por tanto, la moralidad del cumplimiento de la pro-
mesa» (Brennan y Buchanan, 1987). Una conducta es, pues, in-
justa si viola la promesa de convivir de acuerdo con determi-
nadas reglas colectivas.

Entre tales normas colectivas (o de recto comportamiento,
como las llamé Hayek), consentidas tdcitamente, estdn la
prohibicién del uso de la coaccién para el logro de nuestros
propositos, el cumplimiento de los contratos que hayamos
acordado o el respeto a la propiedad privada. Estas son nor-
mas que no hacen referencia a casos concretos y que se apli-
can a todos por igual. Ellas hacen posible que la sociedad
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funcione como un orden espontédneo (recuérdese, al respecto,
lo que he mencionado en el capitulo 1 sobre los sistemas com-
plejos). O, visto de otra manera, tales normas han sobrevivido
porque, a su vez, las sociedades que las han adoptado han
prosperado. Después de todo ninguna moral puede existir sin
una comunidad humana que le sirva de portadora.

Al enlazar este razonamiento con la reflexién previa sobre
las leyes se plantea un asunto critico. ;Es justa una ley porque
haya sido aprobada por una mayoria, de acuerdo con los pro-
cedimientos legislativos? ;O 1o es porque respeta esas normas
de recto comportamiento a las que me refiero?

Elllamado positivismo juridico asume la perspectiva segun
la cuallasdecisiones que adopte un poder legislativo son leyes
justas, en el sentido pleno de la palabra. Por otra parte, las di-
versas escuelas del llamado derecho natural coinciden en la
idea segun la cual existen normas que no son el resultado de
decisiones de ninguin érgano legislador y que son estas normas
las que permiten evaluar, en Ultima instancia, la validez de las
decisiones de tal érgano.

Esun debate complejo, que se halla repleto de sutilezas que
no puedo desarrollar en este contexto. Solo agrego que, en mi
opinidn, el pensamiento ordoliberal se halla mds cercano al
derecho natural que al positivismo juridico. Aunque debo
aclarar que no existe una unica doctrina del derecho natural.
Hay quien apoya su argumentacién en principios de inspira-
cidén divina mientras otros se basan en la identificacion de as-
pectos inmutables de una supuesta naturaleza humana. La
perspectiva que el liberalismo adopta tiene, mas bien, un ca-
rdcter historico y evolutivo. Para este pensamiento lo justo de
una ley estd en estrecha conexién con las normas de recto
comportamiento a las que he aludido.

Otro punto que es importante resaltar es que en una socie-
dad en la que las personas se conduzcan de manera justa no
tiene por qué existir igualdad material entre ellas. Esto no es
algo generalmente aceptado. Muchos calificarian a una socie-
dad donde exista desigualdad comouna sociedad injustay ale-
garian en favor de la denominada justicia social.

Pero, en realidad, es un error calificar de justa o injusta a
una sociedad pues esta no es una persona que pueda decidir,
con base en algun criterio, sobre el reparto del ingreso total de
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una economia. En una economia de mercado los ingresos no
son distribuidos: son ganados por cada uno en funcién de la
valoracion que otros hacen, como compradores, de los pro-
ductos y servicios que ofrece. La desigualdad es la expresion
deun complejo proceso de incontables interacciones entre in-
numerables personas. Por ellola desigualdad puede ser incon-
veniente o peligrosa, pero no injusta. Volveré en breve a este
punto.

Por otra parte, la captura de renta, a la que referiré repeti-
damente, si debe ser calificada como injusta. Se trata de una
conducta que, por definicion, supone pervertir leyes y deci-
siones ejecutivas para convertirlas en instrumentos al servi-
cio de intereses grupales. O, en otros términos, es un compor-
tamiento que transgrede la promesa de cumplir con las nor-
mas de recto comportamiento. Este hecho contrasta con la
conducta que los sujetos muestran normalmente en una eco-
nomia libre y competitiva, la cual es perfectamente compati-
ble con esasnormasy con el Estado de derecho. Lo cual no sig-
nifica, desde luego, que en el &mbito del mercado no puedan
aparecer conductas rapaces y tramposas. Esas conductas in-
dividuales, sin embargo, no son las que definen al mercado
como sistema de interaccién social.

EL JUEGO SOCIAL Y LA JUSTICIA DISTRIBUTIVA

He comentado que la nocién de justicia social resulta proble-
matica. Me gustaria ahondar en el asunto pues la economia so-
cial de mercado es generalmente asociada a esa nocion. E1uso
del juego como metdfora del funcionamiento de una economia
me parece una forma adecuada de plantear el tema.

En un juego existen jugadores organizados en equipos que
compiten entre si, en el marco de ciertas reglas formales. Exis-
ten arbitros, responsables de vigilar el cumplimiento de esas
reglas y de sancionar a quienes las infrinjan. Hay también re-
glas informales que son expresion de mandatos morales. Por
otra parte, cada jugador y equipo poseen ciertas capacidades
y desarrollan determinadas tdcticas. El resultado de cada par-
tido estd determinado por tales capacidades y tdcticas, pero
también por otros factores, entre los cuales el azar puede
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tener, en ocasiones, enorme relevancia.

Enunaeconomiacadauno esun «jugador» que produce bie-
nes o presta servicios. Todos competimos como proveedores,
através de las caracteristicas y precios de los productos y ser-
vicios que ofrecemos. Todos contamos con capacidades para
innovar, producir y mercadear, capacidades que son desigua-
les en forma inevitable. La competencia se produce en el
marco de ciertas instituciones formales y de diversas normas
sociales. Distintos organismos y la presion social logran que
nuestra conducta no se aparte demasiado de tales institucio-
nes y normas. El resultado de este «juego» social, medido en
términos de ingresos recibidos por cada sujeto o por cada em-
presa, depende de la valoracién que los otros hagan de los bie-
nes o servicios ofrecidos por cada uno.

,Como serelacionan laidea de justiciay el «juego» dela eco-
nomia? La respuesta pasa por precisar a qué o a quién se le
puede asignar el atributo de justo. Los candidatos para juzgar,
en principio, serian cuatro: los jugadores, las reglas, los arbi-
tros y los resultados. Veamos en cudles de estos casos tiene
sentido aplicar el atributo de justo y en cudles no.

El comportamiento de los jugadores es justo siestd apegado
alasreglasy alasnormas sociales. Algo similar puede decirse
de la conducta de los arbitros. Eso parece evidente. El asunto
no es tan sencillo con respecto a las reglas.

Las reglas que definen un juego deben ser generales y abs-
tractas,como comenté antes. Deben aplicarse porigual atodos
los jugadores; notiene sentido aplicarlas aunos jugadoresy no
a otros. Deben, también, permitir diferentes resultados; no es
sensatomodificarlasen cada partidoconel fin de lograr resul-
tados especificos. Las reglas deben ser, pues, consistentes con
las normas de recto comportamiento. En este sentido podria-
mos decir, entonces, que las reglas son justas en tanto promue-
ven la conducta justa.

Pasemos a considerar, por ultimo, los resultados del juego.
Siun equipo gana a otro, una o varias veces, en el marco de re-
glas justas que han sido respetadas ;tendria sentido afirmar
que esos resultados son injustos? No, por supuesto. Esas victo-
rias serian expresién de la superioridad de un equipo, del uso
de una mejor tactica, de circunstancias inesperadas o de una
mezcla de todos esos factores. No habria alli injusticia.
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Los resultados del juego social se miden normalmente me-
diante la llamada distribucion del ingreso. Muchos piensan
que si pocos obtienen altos ingresos y muchos perciben bajos
ingresos estamos ante una situacién de injusticia social. Esta
opinidn se basa en la creencia seguin la cual existe en una eco-
nomiaalgo como un producto total que puede ser repartido, de
una forma u otra, entre todos los sectores. Si algun sector pros-
pera lo estaria haciendo gracias al empobrecimiento de otro.
Pero el producto total es una nocién estadistica que sirve como
indicador delaactividad econdmica. Lo que existe en una eco-
nomia de mercado es, en realidad, un permanente proceso de
generacion de bienes y servicios que tienen que ser social-
mente valorados para que puedan generar ingresos a quienes
los ofrecen. Los ingresos son obtenidos, no repartidos, de la
misma forma en que en un partido los puntos son alcanzados
por los equipos y no asignados entre ellos.

Pensar en hacer justicia en el juego social mediante la redis-
tribucioén del ingreso equivale a pretender hacer mas justo un
juego prorrateando el puntaje total entre los equipos. Es obvio
que tal pretensién acabaria con el sentido de cualquier juego
real. En el caso de la sociedad ocurre algo similar, aunque me-
nos evidente. Muchos sectores o grupos han utilizado la no-
cién de justicia social, entendida como justicia distributiva,
paradar validez a su pretension de recibir una mayor porciéon
del pretendido producto total. El resultado ha sido la creacién
dereglasinjustas -oinstituciones «extractivas»-, al serviciode
intereses particulares y perjudiciales para el interés general.
La misma nocién de ley se ha corrompido, olviddndose que
esta «..debe en todo momento propiciar la justicia y no los in-
tereses particulares..» (Hayek, 1988). La justicia social, apli-
cada a la supuesta correccion de los resultados del juego so-
cial, ha conducido a la destruccién de sus reglas.

Elasunto es aun més grave en tanto los ciudadanos, en la es-
peranza de que se materialice esa justicia distributiva, han ce-
dido amplios poderes a los gobernantes. La influencia del so-
cialismo sobre la mentalidad colectiva ha sido amplia y pro-
funda. Todo el que pretenda presentarse como bueno y moral-
mente superior defiende la justicia social. Esta es una tenden-
cia que ha traido consecuencias perniciosas y que se ha con-
vertido en una amenaza real sobre la libertad.
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La redistribucion del ingreso puede ser necesaria o conve-
niente. Pero no justa. De hecho, ella puede atentar en contra de
la libertad, promoviendo reglas violatorias de las normas de
recto comportamiento. La justicia social puede, en definitiva,
ser injusta.

Es cierto, de cualquier modo, que hoy seria extremada-
mente costoso para cualquier actor politico rechazar la idea
de justicia social en la arena publica. El reto auténtico -si aspi-
ramos a que las ideas liberales sean ampliamente comparti-
das- consiste, tal vez, en «resignificar» popularmente el tér-
mino, acercandolo alosvaloresdeladignidadylibertad,y ale-
jandolo del ideal redistributivo que tanto ha entorpecido el
progreso de las sociedades. Vale recordar que Hayek calificé
la nocion «justicia social» como absurda y sin sentido. Sin em-
bargo, reconocid que «gracias a ella, algunos de mis amigos en
Alemania (y, méds recientemente, también en Inglaterra) [han]
logrado hacer aceptable en circulos mas amplios el tipo de or-
den social por el que abogo» (Hayek, 1988).

Cualquiera fuese el caso, esimportante agregar que lodicho
sobre la justicia social no tiene nada que ver con la idea de ga-
rantizar a cada uno la posibilidad de vivir con dignidad, desa-
rrollando sus capacidades y disfrutando de oportunidades
paraprogresar. Este noesun asunto de justicia social. Es,como
argumentaré un poco madas adelante, expresion de valores
como la solidaridad y la paz social. Antes es importante desa-
rrollar un poco mas el tema de los derechos humanos.

ELDEBATE SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

En materia de derechos humanos los asuntos en discusiéon no
son pocos ni menores. Para empezar, ;,por qué deben asumirse
los derechos humanos como la base moral de nuestras socie-
dades? Entérminos generales podria decirse que los derechos
humanos expresan el reconocimiento a la libertad y a la digni-
dad de la persona. Esa seria una respuesta correcta pero insu-
ficiente, pues no resuelve el asunto, sino que lo lleva a otro
plano. Efectivamente, ;,por qué debemos reconocer la libertad
yladignidad de la persona? Lasrespuestas a esta pregunta son
variadasy se asocian alareflexion que antes hice conrespecto
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alajusticia.

Muchos piensan que todosloshombresylas mujeres fueron
hechos por Dios a su «imagen y semejanza» y que el apego a ta-
les valores es un mandato divino. Tal perspectiva es asumida
por innumerables creyentes y, de hecho, influyé notable-
mente en el origen de la economia social de mercado como
doctrina. Debe entenderse, no obstante, que esta es una res-
puesta compartida solo por una parte de la poblacion de Occi-
dente y no por quienes no son creyentes o predican otras reli-
giones como, por ejemplo, el islamismo. Esto plantea compli-
cados problemas conceptuales y practicos que no puedo tra-
tar debidamente aqui.

Otros sostienen que los derechos humanos son la expresion
de realidades perennes, relativas a la condicién humana, que
pueden ser reconocidas mediante el correcto uso de la razon.
Ental sentido,laslibertades que ahorallamamos derechos hu-
manos serian previas a estos. Tales derechos solo habrian ser-
vido para sistematizarlas e incorporarlas a nuestros marcos
juridicos.

Otrainterpretacion afirma, en fin, que el mutuo respeto ala
dignidad de cada uno ha demostrado ser, historicamente, una
eficaz manera de garantizar la paz y el progreso de las socie-
dades. Los derechos humanos serian una invencién moral con
viejos antecedentes y con un enorme potencial. Algunos los
asimilan, metaféricamente, con cldusulas de un contrato so-
cial que ha venido siendo perfeccionado alolargo delossiglos
y que atodos nos conviene suscribir. Y en la medida en que ta-
les derechos han cobrado forma de leyes, ya no solo es ade-
cuado cumplir con ellos, sino que resulta costoso no hacerlo.
Las siguientes palabras sintetizan esta perspectiva, que es la
que comparto:

El gran proyecto en que estamos embarcados es vivir en un orbe
ético, que se define por el reconocimiento de derechos individua-
les. Estamos empefiados en definirnos como especie dotada de
dignidad. Esta es la gran creacion: redefinirnos como especie. Y
cuandonosolvidamos de este proyecto somos presa facil de la mi-
seria y el espanto (Marina, 2003)°.

10 as cursivas son del autor.
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Ahorabien, ;,qué ocurre con sociedades que no han seguido
la trayectoria histérica, basicamente occidental, que nos con-
dujo a la declaracion y defensa de los derechos humanos? Ha-
blo de sociedades que pueden, ademads, practicar sistemas re-
ligiosos que no tienen en su base la concepcidn cristiana del
ser humano.

Los defensores de los derechos humanos sostienen, con ra-
zon, que estos tienen un caracter universal y que deben ser re-
conocidos en toda persona, independientemente de la socie-
dad o la cultura a la que pertenezca. Pero algunas sociedades
han interpretado tal universalismo como una inadmisible
pretension de dominio cultural por parte de las naciones occi-
dentales. No es facil imaginar que estas diferencias se resolve-
ran exclusivamente mediante el didlogo.

El desplazamiento de cualquier vision de la sociedad y del
ser humano por una vision alternativa ha sido siempre la con-
secuencia de un lento y progresivo proceso de seduccién co-
lectiva. Lamejor vida que permite el respeto alos derechos hu-
manos serd, creo, el mejor argumento practico para que las so-
ciedades hoy renuentes a ellos los acepten progresivamente.
Ese proceso no estard exento de luchas y conflictos, tanto in-
ternos como externos. Pero esa ha sido, en realidad, la historia
que en esta materia han seguido los paises occidentales.

Otro problema relativo a los derechos humanos se refiere a
quién debe ser su destinatario. Para el pensamiento liberal
solo las personastienen derechos. Otras doctrinas, de tenden-
cia colectivista, afirman que los grupos humanos también tie-
nen derechos. No es facil conciliar estas dos posiciones. Decir,
por ejemplo, que una cierta cultura tiene derechos nos puede
conducir a situaciones confusas e, incluso, peligrosas. ;Qué
ocurriria si en nombre de los supuestos derechos de una cul-
tura se le pretende imponer a un individuo determinado sis-
tema de creencias? Se estaria violando, desde luego, su dere-
cho a decidir libremente en qué creer. Y ello se haria en de-
fensa del pretendido derecho que tendria un colectivo a pro-
teger su cultura.

La economia social de mercado asume, en esta materia, una
vision liberal de los derechos humanos. Es la persona quien
tiene derecho a profesar cualquier sistema de creencias, siem-
pre y cuando ello no atente contra el derecho de otras
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personas a hacer lo mismo. La dimension colectiva de los de-
rechos humanos se referiria, en todo caso, al hecho de que las
libertades son comunes a las personas. ;,Significa esto asumir
un individualismo extremo? No, por supuesto. Y esto nos lleva
al siguiente asunto.

Cuando sostenemos que una persona tiene derechos esta-
mos afirmando, de manera implicita, que otros deben com-
portarse de cierta manera con respecto a esa persona. En otros
términos, si existen derechos entonces también existen debe-
res. Surge inmediatamente la interrogante: ;quiénes son esos
otros que estdn obligados a garantizarlos derechos? Casitodos
coincidirian en que el primer responsable es el Estado y que,
de hecho, esa es su principal razdon de ser. Pero ;es esa toda la
respuesta? ;Acaso no estan obligadas las personas y las orga-
nizaciones sociales y privadas a respetar los derechos huma-
nos? Indudablemente. Luego, el respeto a los derechos huma-
nos es una obligacién de todos. Y esto es algo que con frecuen-
cia se olvida pues el discurso politico y la opinién publica sue-
lenenfatizarlos derechosdelaspersonasyrelegarlosdeberes
a un segundo plano. Lo cierto es que, si se piensa por un ins-
tante el asunto, resultara obvio que los derechos humanos no
existirdn en una sociedad en la cual los deberes humanos no
estén presentes.

Pero otro problema surge. ;,Qué significa garantizar los de-
rechos humanos? ;Son todos ellos realmente «garantizables»?
Una cosa es afirmar que tal o cual reivindicacion es un dere-
choyotramuy diferente es dedicar esfuerzos orientados a ma-
terializarla. En algunos casos puede ser relativamente fécil
pasar de lo declarativo a la realidad. El derecho a la libre ex-
presion, por ejemplo, puede ser efectivamente garantizado
por las instituciones y las organizaciones competentes en un
régimen democratico. Pero ;,qué implicacionestiene hacer del
trabajo, por citar un caso, un derecho humano? (Es factible
que el Estado garantice un empleo a cada ciudadano que lo re-
quiera? ;De dénde saldrian los recursos necesarios? Y de no
hacerlo, (tendria sentido que un ciudadano demandase al Es-
tado por la violacion de sus derechos humanos?

Es claro que hay derechos que son exigibles y otros que no
lo son. Estos ultimos, en muchos casos, deben ser entendidos,
realmente, como objetivos que la sociedad se propone y que el
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Estado, antes que nadie, debe intentar cristalizar mediante las
respectivas politicas publicas. Seria razonable referirse a esos
objetivos como tales y no denominarlos derechos. Otra de las
dificultades con respecto a los derechos humanos es €l creci-
miento ilimitado de estos.

Hoy en dia cualquier demanda social puede ser presentada
como una lucha por los derechos humanos. Pareciera partirse
dela premisa de que mientras mas derechos, mejor paratodos.
Vivimos una verdadera inflacion de derechos humanos y su
lamentable consecuencia es que la nocion misma se ha deva-
luado. La presion social hacia el Estado no ha dejado de au-
mentar, haciendo imposible responder financieramente a
ella. Existe asi una correlacién demostrable entre el auge del
discurso de los derechos humanos y la crisis fiscal estructural
que numerosos Estados sufren actualmente.

El debate sobre los asuntos anteriores ha tendido a plan-
tearse entre dos grandes visiones. Por una parte, una vision
que otorga prioridad a las libertades basicas (las de la primera
generacion), que garantizan un ambito personal en el cual no
tengan injerencia otros, especialmente quienes ejercen el po-
der. Su premisa esencial es que un proyecto de vida es, ante
todo, un asunto de cada uno. Por otra parte, otra vision que en-
fatiza los derechos orientados a garantizar la igualdad mate-
rial (los derechos de la segunda generacion, principalmente).
A esta vision le preocupan, fundamentalmente, las inequida-
des que permitirian a unos progresar mientras otros permane-
cen en la pobreza. Por ello aspira a un orden social igualita-
riotl.

Se trata, como podra apreciarse, de la expresion, en el dis-
curso de los derechos humanos, del viejo conflicto entre un li-
beralismo de cierto tipo y el socialismo. Pero el problema de
los extremos es, como se sabe, que terminan negando o

11 Al respecto resultan interesantes planteamientos como el siguiente: «Marx,
dice Lefort, se equivoca al calificar a los derechos humanos de artilugios de la
dominacién burguesa y deja escapar con ello la capacidad emancipadora de la
democracia moderna. Pues toda lucha de clases que logra salirse de la carcava
del dogma marxista desemboca en una ampliacion de la libertad de todos. Desde
ahi, situdndose en la perspectiva del socialismo liberal, exige el reforzamiento
de los derechos sociales, susceptibles de asegurar el bienestar econémico y so-
cial, condicion imperativa de cualquier libertad politica efectiva». (Vidal-Be-
neyto, 2008).



70 Libertad, emprendimiento y solidaridad

distorsionando importantes aspectos de la realidad. Asi, si
descuidamos los problemas de desigualdad y pobreza -inde-
pendientemente de qué explicacién demos a ellas- tropezare-
mos, tarde o temprano, con los limites sociales del desarrollo.
La protesta, el resentimiento, la envidia, la improductividad,
la conflictividad politica, entre otros, se convertirdan en males
que atentaran contra la paz social y el progreso econémico. Si,
por el contrario, relegamoslaslibertades individuales a un se-
gundo plano, no solo estaremos construyendo sistemas de do-
minio y opresidén, sino que destruiremos también la base de
todo desarrollo econdmico y social, es decir, la capacidad de
emprendimiento de cada persona.

En realidad, la mayoria de las posiciones doctrinarias bus-
can la manera de hacer compatibles la libertad individual y la
equidad social. Este es el caso de economia social de mercado
que aqui estudiamos.

Para la economia social de mercado los derechos humanos
son creacionescolectivasy sugarantia depende delasociedad
y del Estado. Pero la beneficiaria de tales derechos es siempre
la persona, portadora de la dignidad y de la responsabilidad
para crearse una vida de acuerdo con sus planes. Esto hace de
la economia social de mercado, sin duda, una doctrina liberal.

Al mismo tiempo, la economia social de mercado reconoce
que las personas, por razones no imputables a ellas, pueden
enfrentar limitaciones para hacerse cargo de su vida sin
apoyo. Pueden terminar entonces excluidas del sistema de ge-
neracidén de riqueza, hundidas en la miseria y la privacion. El
mercado puede prescindir de ellas tanto en su condicién de
trabajadores como de consumidores. Ante esta realidad, la
economia social de mercado, que asume la dignidad como va-
lor esencial, no puede permanecer indiferente. De alli que se
plantee la intervencion de la sociedad y del Estado para ayu-
dar a los mas necesitados a desarrollar sus capacidades, ofre-
ciéndoleslasoportunidades minimasrequeridas para progre-
sar. Esto noslleva areflexionar sobre la solidaridad social.

SOLIDARIDAD Y DERECHOS HUMANOS

La economia social de mercado, dada su concepcion
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humanista y sistémica de la sociedad, entiende que las institu-
ciones justas e incluyentes no son suficientes para garantizar,
en forma sostenible, el proyecto ético de los derechos huma-
nos. Al fin y al cabo, como se ha dicho, «las instituciones impi-
den que la sociedad se desmorone siempre que haya algo que
impida que se desmoronen lasinstituciones» (Elster,1991). Ese
«algo» es el desarrollo moral de las comunidades humanas.

Resulta atrayente diferenciar entre «deber» y «obligacién»,
tal como lo han hecho varios autores (Cortina, 2001). El deber
implica apegarnos auna conductaen cumplimientodeunaley
que consideramos justa, mientras la obligacion supone asumir
esa conducta a partir de la exigencia moral que nos planteaun
vinculo con los otros. Se trata, desde luego, de un uso un tanto
arbitrario de esos términos, pero mas allda de eso lo que quiero
destacar es quelasinstituciones establecen la conducta desea-
ble de una forma diferente a como lo hacen los vinculos emo-
cionales y morales que nos ligan (de alli 1a nociéon de ob-ligar)
a otras personas. Una cosa es respetar el derecho de alguien
porque asi «debemos» hacerlo de acuerdo con leyes justas y
algo diferente es quelohagamos porque nosidentificamos con
su dignidad -que es también la nuestra- y nos sentimos «obli-
gados».

El sostenimiento del proyecto moral de los derechos huma-
nos necesita «dos voces». Por una parte, «la voz de la justicia
que consiste en juzgar sobre lo bueno y lo malo situdndose en
una perspectiva universal». Por la otra, «la voz de la compa-
sidén por los que precisan de ayuda, que son responsabilidad
nuestra, empezando por los mds cercanos» (Cortina, 2001). La
primera voz es la del deber y la segunda la de la obligacién o
solidaridad.

La solidaridad social, ademads de ser expresion de generosi-
dad y de empatia con los otros, sirve también, desde una pers-
pectiva social, a dos propdsitos. Primero, garantizar que los
sectores rezagados tengan los medios para vivir una vida
digna y que a nadie se le coloquen obstdculos arbitrarios que
le impidan perseguir sus objetivos particulares. Segundo, evi-
tar que surjan, como consecuencia de desigualdades insopor-
tables, dindmicas sociales y politicas que atenten contra la ar-
monia social. En tal sentido:
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Ningunarazdénhay para que, enuna sociedad libre, el gobiernono
se ocupe de facilitar oportuna ayuda ante la estricta necesidad
garantizando de manera general un minimo nivel de ingresos; ni
para que deje de establecerse un umbral de bienestar por debajo
del cual nadie se vea obligado a permanecer (Hayek, 1988).

Esta accion gubernamental supone, inevitablemente, una
estrategia redistributiva. No por razones de una supuesta jus-
ticia social, sino por razones estrictamente financieras. La so-
lidaridad es costosa. Pero también lo es la inestabilidad social
y politica.

La futura aceptacion del capitalismo sin turbulencias excesivas
necesitarda cada vez mas la infraestructura publica solidaria de
una democracia progresiva, que seguramente saldra algo cara a
los ricos (por razones friamente econdémicas, y no a causa de re-
sentimiento alguno de los menos privilegiados) (Giner, 2010).

Pero la solidaridad no es ni debe ser canalizada exclusiva-
mente a través de las politicas del Estado. Es también funda-
mental que ella se manifieste en abundantes y diversas inicia-
tivas ciudadanas. La expansion de la llamada sociedad civil,
desde hace varias décadas, es, en parte, expresion de una acti-
tud solidaria en personas y grupos que han decidido contri-
buir con el bienestar de otros. Se trata de un fendmeno con an-
tecedentes de larga data que pueden encontrarse en formas
cooperativas de diversas comunidades indigenas, afrodes-
cendientes y europeas. El papel de las distintas religiones ha
sido fundamental en estas experiencias de solidaridad, aun-
que también las duras circunstancias vividas por algunas co-
munidadesleshan impulsado a crear mecanismos colaborati-
VOS para sobrevivir.

En cualquier caso, para la economia social de mercado no
solo es falso que exista contradiccion entre la libertad indivi-
dual y la solidaridad social, sino que la primera es, en el fondo,
condicién necesaria de la segunda. Unicamente desde laliber-
tad individual es posible asumir posiciones verdaderamente
solidarias, no por imposicién externa sino por intima convic-
cion.

La naturaleza liberal de la economia social de mercado no
es compatible con la idea de que algin poder impulse el
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desarrollo moral de nadie. La economia social de mercado,
como otras doctrinas, solo intentaria ayudar a «..crear el bie-
nestar exterior, porque sabe que lariqueza interior, la riqueza
espiritual, no puede venir al hombre desde fuera, sino solo
desde su interior. No quiere sino crear las condiciones preli-
minares para el desarrollo integral de la vida interior» (Mises,
2007).

Es cierto que, tal como lo ha dicho el papa Francisco I, «la
medida de la grandeza de una sociedad viene dada por el
modo como trata a 1os mas necesitados». Pero esa grandeza no
puede alcanzarse bajo presion. El intento de imponer una mo-
raldesdeel poder haresultado,unay otravez,en dolorosas ex-
perienciasdeirrespetoaladignidad humana que se pretendia
defender.

Laeducacién moral esresponsabilidad de las comunidades
enlas que nos formamos como personas. Entre ellasla mdsim-
portante es, desde luego, la familia. E1 Estado y diversas auto-
ridades sociales solo deben apoyar a la familia en 1os casos en
los que resulte necesario, sin relevarla de suresponsabilidad.

El profundo respeto del pensamiento liberal ala autonomia
de la persona implica que «..el propdsito de la asistencia sub-
sidiaria consiste en la ayuda a la autoayuda, y no en sustituir
los propios esfuerzos sino en complementarlos y apoyarlos
para brindar al individuo la capacidad de poder decidir mo-
ralmente entre diferentes opciones de conducta» (ROsner,
2009).

La auténtica solidaridad es, en definitiva, la que cada uno
ejerce libremente para ayudar a otros a ser mas libres. Y per-
mitamos que se exprese ahora la voz poética, mucho mas elo-
cuente parareferirse a las cosas del espiritu:

Lo que hay que ser es mejor
y no decir que se es bueno
nique se esmalo,
lo que hay que hacer es amar
lolibre en el ser humano,
lo que hay que hacer es saber,
alumbrarse 0jos y manos
y corazén y cabeza
y después ir alumbrando.
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[..]

Por eso quiero, hijo mio,
quetedesatus hermanos,
que para su bien pelees
y nunca te estés aislado;
brutoy amado del mundo
te prefiero a solo y sabio.

Fragmentos de «Coloquio bajo la palma»
Andrés Eloy Blanco
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4. COMPETENCIA, EMPRENDIMIENTO, INSTITUCIO-
NES

MEDITACION DEL SUPERMERCADO

Imaginemos que usted se encuentra en un supermercado, de
pie, ante un anaquel de articulos de higiene personal. Supon-
gamos que usted estd en busqueda de, digamos, jabon. Lo invito
a meditar brevemente sobre algo tan trivial, a primera vista.

En circunstancias normales numerosas marcas de jabodn,
con distintas presentaciones, calidades y precios, estarian
dispuestas en el estante. Tal vez usted se pregunte como llega-
ron hasta alli. Y no me refiero solo al traslado fisico de los pro-
ductos que, en algunos casos, pudo implicar traerlos desde al-
gun lejano pais. Aludo a otros aspectos técnicos y econdmicos
del asunto. ;Como se produjeron estos jabones? ;,Cémo se di-
seflaron? ;Quiénes y donde los fabricaron? ;Con qué perso-
nal? ;Con qué equipos? ;Qué insumos utilizaron y a quiénes
los compraron? ;Quién establecid el precio de venta del pro-
ducto? (De dénde salid el capital para financiar todo el pro-
ceso?Ytales equipos einsumos, asuvez, ,comoydonde fueron
fabricados? (Quiénes participaron en su elaboracién? ;Con
qué otros insumos y equipos? ;,Con qué capital?...

Usted podria hacerse preguntas como esas una y otra vez,
pasando del producto final alos insumos y de estos a sus insu-
mos, en una larga sucesion. Si a ello agregase el hecho de que
todos esos procesos cambian constantemente (cambian las
tecnologias y 1os procesos productivos, los marcos juridicos,
los gustos de las personas, los precios, las tasas de interés, los
salarios, los tipos de cambio y un largo etcétera) quizas se le
haga evidente la existencia de un complejo y dindmico entra-
mado productivo detrds de una mercancia tan sencilla, en
apariencia, como un jabdn, entramado del cual apenas tenia
conciencia.

Y note que solo hablamos de jabones. Piense, por un ins-
tante, en lo que implicaria hacerse esas interrogantes con res-
pecto a los miles y miles de productos que, todos los dias, se
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producen y ofrecen, por diversas vias, desde un humilde
abasto hasta una tienda global en internet. Es indiscutible que
nadie tiene -ni puede tener-todas las respuestas a esas incon-
tables preguntas. Solo la ignorancia o la arrogancia (que, des-
graciadamente, suelen ir juntas) han hecho a algunos gober-
nantes pensar que eran capaces de planificar centralmente
todo el proceso econdmico de una sociedad.

Si se preguntase ahora no como sino por qué estan alli los ja-
bones de nuestro ejemplo, seguramente surgiria otro conjunto
de interesantes asuntos. Lo primero que habria que decir es
que los jabones estan alli porque diversas personas estimaron
que usted y un sinnimero de otros consumidores estarian in-
teresados en comprarlos. Tales personas se dedicaron, con el
propdsito de obtener alguna ganancia, acoordinar parte delos
numerosos factores y procesos que antes mencioné, para fa-
bricar los productos que ahora usted tiene ante si.

Pero resulta que usted no estd obligado a comprar, en una
economia libre, una determinada marca de jabén o una canti-
dad especifica del mismo. Ni siquiera a usar jabodn, si nos po-
nemos a ver. Como consumidor usted tiene la posibilidad de
comparar entre los productos ofrecidos y elegir el que mas le
satisfaga (por ser mas barato, por ser de mejor calidad, por te-
ner mejor apariencia o porlarazén que sea). La valoracidén que
usted haga de cada producto -con base en la utilidad que le
asigne- es algo completamente personal y subjetivo.

Ante el estante usted es soberano. Productores y comer-
ciantes estdn a su servicio. No es una exageracion. Piénselo
bien. ;Qué sucederia siusted y muchos otros consumidoresde-
cidiesen, cada uno por su lado, no adquirir los jabones de de-
terminada marca por parecerles demasiado costosa con rela-
cidn a otras marcas? El producto en cuestion permanecera en
los estantes, el supermercado disminuird o interrumpird los
pedidos al proveedor y este verd como los inventarios del pro-
ducto ya producido se acumulan en sus almacenes. Sin tener
plena conciencia de 1o que acontece y sin necesidad de coor-
dinacién alguna, usted y otros consumidores estardn en-
viando conjuntamente a vendedores y productores una sefnal
clara: el precio es ajustado o el producto no se vendera. Algo
similar sucederia si fuese la calidad del jabdn lo que estuviese
en juego. Una disminucion de su calidad -suponiendo
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constantes su precio y sus otros atributos- seguramente hara
que los consumidores lo sustituyan por otro mejor, impul-
sando a los vendedores a modificar su conducta econdmica.

,Qué ocurriria si, al contrario, usted y muchos otros adqui-
riesen masivamente jabones de otra marca que les pareciese
mas barata? En este caso los anaqueles vacios indicaran a los
vendedores y a otros productores que podrian elevar la canti-
dad ofrecida. Mds aun, que la valoracion que los consumidores
hacen de tales jabones les da un margen para elevar el precio
y obtener, por tanto, una mayor ganancia. Si este incremento
fuese excesivo, sin embargo, correrian el riesgo de que usted y
otros consumidores sustituyesen esa marca de jabdn por otra.
Y otro proceso de ajuste se iniciaria.

Asi, susdecisiones como consumidor de jabdn forman parte
deun complejoy constante proceso de ajustes que vendedores
y productores realizan en materia de cantidades, calidades y
precios delos jabones. Cadauno de ellos trata de que usted ad-
quiera su producto, compitiendo permanentemente con el
resto. La ganancia es el mévil que le incita, pero esusted -junto
con los demas consumidores- el que decide quién la obtendra.
Vistas asi las cosas no es descabellado afirmar que «lo que es
llamado ‘capitalismo’ podria ser llamado con mayor precisién
‘consumidorismo’. Es el consumidor quien lleva la voz can-
tante, y aquellos capitalistas que desean permanecer capita-
listas deben aprender a bailar para él» (Mises, 1995).

También es cierto que:

Nosonloscostosloque crean valor; es el valor el que ocasiona que
los compradores estén dispuestos a pagar por los costos incurri-
dos en la produccion de lo que ellos desean. Cuando los costos en
los que se ha incurrido exceden lo que los compradores estan dis-
puestos a pagar, la empresa simplemente pierde dinero, porque
€S0S costos no crean valor, sin importar que sean costos laborales
odeotrotipo, y los compradores no pagaran lo suficiente por algo
que ellos no valoran lo suficiente para cubrir esos costos (Sowell,
2010).

Tal vez usted piense en este momento que, en algunos casos,
usted tiene poco margen para decidir puesuna o pocas empre-
sas dominan el mercado de un producto, fijando su precioy la
calidad que a ellos més convenga. Eso puede suceder, por
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supuesto. Pero estariamos ante un caso de monopolio o de car-
telizacidény el ejemplo que he desarrollado se refiere aun mer-
cado competitivo. La diferencia es fundamental y serd objeto
de nuestra atencion mads adelante, en este mismo capitulo.

UN SISTEMA DE SENALES

Nuestrabreve meditacién nosllevaaunaconclusién: enun su-
permercado existe una permanente interaccion entre produc-
tores, vendedores y compradores. Algo quizas obvio, después
que lo hemos pensado. Vemos entonces al supermercado
comoun sistema en el cual cada uno ajusta sucomportamiento
ante las decisiones de los otros, enviando y recibiendo sefiales
en un proceso sin fin. Lo sorprendente del asunto es que, aun-
gue no nos conozcamos personalmente, conjuntamente da-
mos forma a un auténtico sistema de cooperacion que pro-
mueve la innovacién y el bienestar general.

Podemos afirmar entonces que el mercado no es un lugar
especifico como el supermercado de nuestro ejemplo. Tam-
poco es un sector como cuando hablamos del sector econé-
mico. Es una dindmica humana que resulta de la interaccion,
con base en ciertas reglas, de incontables decisiones indivi-
duales. En tal sentido el mercado es inherente a la condicién
humana. Cada vez que hay personas con el deseo de adquirir
un bien cualquiera, por una parte, y otras personas dispuestas
a producirlo (o a venderlo, si yalo poseen), por la otra, surge la
posibilidad del intercambio. A través de él cada uno buscara
pasar a una situacion mas favorable que aquella en la cual se
halla, dando voluntariamente algo de 1o que posee por tener a
cambio algo que en ese momento valora mas.

Estudiar la economia es entonces:

..comprender cémo las decisiones de los individuos que partici-
pan en el mercado interactian para generar las fuerzas que pro-
vocan los cambios en los precios, en la produccion y en los méto-
dos de produccion y de asignacion de recursos (Kirzner, 1975).

En ese proceso cada uno persigue su interés, cualquiera sea
este: desde la busqueda maés egoista de placer hasta el logro de
recursos para una obra benéfica. En cualquier caso, los
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compradores intentan adquirir los productos al menor precio
posible mientras los oferentes aspiraran a venderlo al mayor
precio a su alcance. El ajuste en las respectivas conductas de
compradores y vendedores tendera a equilibrar las cantida-
des que efectivamente se transaran y sus respectivos precios.
No hay necesidad de que compradoresy vendedores compar-
tan un interés comun para que el mercado funcione. Lo reque-
rido por ellos, como decisores, es que las cantidades y 1os pre-
cios sirvan como sefiales, condensando innumerables con-
ductasy circunstancias. Por ello es correcto también referirse
al sistema de mercado como un complejo sistema de coopera-
cion social, aunque inconsciente y anonimo la mayoria de las
veces.

En relacion con lo anterior debe destacarse, ademads, que el
conocimiento que se genera en el mercado es no solo inabar-
cable y cambiante sino también, en su mayoria, radicalmente
subjetivo. En realidad, «... diferentes personas pueden descu-
brir cosas diferentes o dar distintas interpretaciones a lo que
han descubierto» (Butler, 1989).Y no solo eso. Muchas veces te-
nemos que hacernos conjeturas con respecto a los precios fu-
turos y decidir si comprar o vender ahora o hacerlo después.
De este modo todos estamos permanentemente cambiando
nuestros planes y revisando nuestras decisiones, intentando
aprovechar las mejores oportunidades, bien sea como com-
pradores o como vendedores. Esto significa que el mercado in-
cluye, como proceso, las expectativas que las personas nos
formamos con respecto a los precios y a otros diversos facto-
res.

Pero es importante no exagerar y suponer que el mercado
como sistema de sefiales estd exento de problemas. Suele suce-
der, por ejemplo, que un vendedor o proveedor tenga mayor y
mejor informacion que los consumidores en relacién con un
producto o servicio. Tal situacién -llamada, técnicamente,
«asimetria» de informacién- puede dar lugar a conductas
oportunistas por parte de personas poco escrupulosas. Ello se
calificaavecescomouna «falla» de mercado,lo cual resultaun
tanto confuso. En efecto, nunca sera cierto que toda la infor-
macion requerida por compradores y vendedores serd cono-
cida e interpretada por todos ellos de la misma manera. Atri-
buir esa caracteristica al mercado para luego comprobar que



80 Libertad, emprendimiento y solidaridad

no existe en la practica es una forma no tan sutil de descalifi-
carlo y justificar el intervencionismo estatal. De cualquier
forma, lo cierto es que muchas veces las personas y las empre-
sas no logran crear las estrategias para superar tales proble-
mas de asimetria de informacion. La intervencién estatal
puede ser entonces necesaria para perfeccionar el mercado,
mas no para sustituirlo.

De todo lo anterior se desprende otra idea relevante. Tal
vez lo més importante del proceso competitivo de mercado
sea el descubrir. Es decir, encontrar o prever informacién re-
lativa al comportamiento actual o futuro de las demandas y
preferenciasdeloscompradores, de nuevastecnologiasy pro-
cesos organizativos, de 1os precios de productos e insumos, de
su calidad, entre otras numerosas variables.

Al respecto, la figura del empresario juega un papel funda-
mental como «fuerza impulsora de todo el proceso de mer-
cado» (Kirzner, 1975). Comprender adecuadamente, sin pre-
juicios, la funcion empresarial es un asunto clave. También lo
es entender el beneficio como incentivo que impulsa dicha
funcién empresarial y que hace posible el funcionamiento del
mercado como sistema de coordinacion social. Recordemos,
otra vez, que la tan criticada economia de mercado «solo
ofrece una via a quien desea prosperar y enriquecerse: la de
servir a los consumidores del modo mejor y mas econdmico
posible» (Mises, 2007).

LA FUNCION EMPRESARIAL

El mercado no puede ser comprendido sino se entiende la lla-
mada funcién empresarial:

La funcién empresarial (que no es 1o mismo que el llamado sector
empresarial) es cumplida por cualquiera que, ante una oportuni-
dad de mercado, derivada de una demanda insatisfecha, real o
potencial, se dedica a crear bienes y servicios para obtener una
ganancia. Ese proceso creador supone articular recursos produc-
tivos de diversa naturaleza (mano de obra, tecnologias, activos fi-
sicos, capital detrabajo, etc.) y competir con otros proveedores en
calidad, oportunidad y precios. La ganancia es el ingreso obte-
nido por quien desemperia exitosamente esta funcidn, realizando
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un cédlculo acertado sobre el movimiento de los precios de pro-
ductos e insumos (Casanova, 2011).

Elempresario es alguien especializado en leer sefiales en el
mercado. Es alguien que sabe que si el precio de un producto
seincrementa conrespecto al de otros se estard transmitiendo
una informacién ttil. Tal hecho podria indicar que los oferen-
tes actuales enfrentan una mayor demanda del producto e in-
tentan materializar una ganancia mas elevada. En otras pala-
bras, el precio se estaria ajustando ante la escasez del pro-
ducto. Si, al contrario, el precio tendiese a disminuir, la de-
manda por el producto estaria cayendo (o la oferta estaria cre-
ciendo); los oferentes estarian tratando de vender las existen-
cias, sacrificando algo de los beneficios que esperaban. En
este caso el precio se estaria adecuando a la abundancia del
producto.

(La manera en que la teoria econémica define la ganancia
difiere un poco de la perspectiva contable, que es la mas
usada. Vale la pena aclarar esto ahora. La ganancia contable
es, en términos simples, la diferencia entre ingresos y costos
totales. La ganancia econdmica -que es la relevante para la
toma de decisiones- deduce de la ganancia contable otros gas-
tos implicitosy, sobre todo, el costo de oportunidad. Este costo
es la ganancia que el empresario obtendria si usase su capital
y su tiempo en la mejor alternativa productiva a su alcance,
distinta a la que desarrolla. Alguien puede, por ejemplo, obte-
ner una ganancia contable en un negocio de venta de drboles
denavidad,usandounterreno que posee en una excelente ubi-
cacién. Sin embargo, si incorpora en su cdlculo del negocio de
arboles, como costo de oportunidad, el ingreso que obtendria
por la venta del terreno estaria incurriendo, en realidad, en
una gran pérdida econdmica. Vistas las cosas asi tiene sentido
decir que, en una economia competitiva, en la cual los recur-
S80S se mueven hacia las mejores oportunidades de negocio, la
ganancia econdémica de las empresas tiende a ser cero. En
otros términos, la ganancia contable tiende a ser, para cada
empresa, equivalente a su costo de oportunidad.)

Un producto cuya demanda crece -y con ella su precio-, es
una fuente de ganancias no solo para quienes ya lo ofrecen
sino también para otros productores potenciales. Estos, en la
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busqueda de beneficios, movilizan los recursos desde otras
actividades para producir aquellas cosas que estdn siendo so-
cialmente mdas valoradas.

Esta busqueda de ganancias puede resultar exitosa, pero
puede también fracasar. Resulta curioso, por cierto, que al re-
ferirnos a los empresarios solamos pensar, ante todo, en sus
ganancias. Nos genera admiracion o envidia -segun la pers-
pectiva de cada uno- conocer la fortuna alcanzada por tal o
cual personaje. Pocas veces pensamos en los casos de empre-
sas fracasadas y en las pérdidas sufridas por quienes las im-
pulsaron. Elemprendimiento es siempre, aunque a veces 1o ol-
videmos, una tarea riesgosa que exige ciertas aptitudes y acti-
tudes.

La funcién empresarial cumple la vital tarea de coordinar
el proceso econdmico, articulando los recursos productivos
con los deseos y demandas de 1os consumidores. Desde luego,
se trata de una coordinacidn altamente descentralizada. Ha-
blo aqui, de nuevo, de un sistema complejo capaz de generar
resultados impresionantes. Uno de los ejemplos mas utiliza-
dos para ilustrar tal sistema es la economia de una ciudad.

Imaginese la cantidad de decisiones que estdn detras de la
inconmensurable cantidad de productos y servicios que se
transan dia a dia en una ciudad. A pesar de ello no hay caos,
salvo situaciones excepcionales. Hay orden y usted, como con-
sumidor y cliente, puede tener la razonable certeza de que en-
contrara lo que necesite cuando lo busque. Detras de todo ello
estd la funcién empresarial. Poco importa la forma organiza-
tivaque adopte. Puedetratarse deunaempresa capitalistatra-
dicional, de una cooperativa o incluso de un comerciante in-
formal. En cada una de ellas actia un empresario movido por
el afdn de lucro.

La riqueza de una nacién es generada dia a dia. En cierto
sentido las sociedades no son ricas o pobres. Se estan enrique-
ciendo o se estdn empobreciendo cotidianamente. Todo de-
pende de si sus reglas o instituciones estdan permitiendo o no
que el emprendimiento cumpla creativamente con su tarea
coordinadora del proceso econémico.

Vale la pena considerar ahora el funcionamiento de merca-
dos diferentes a los de bienes y servicios, a los que me he ve-
nido refiriendo. Analicemos los mercados financieros,
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esenciales en cualquier economia moderna.

LOS MERCADOS FINANCIEROS

Ademads de decidir cuanto y en qué consumir, los agentes eco-
némicos -personas, organizaciones, empresas, gobiernos-
también pueden usar parte de sus ingresos para adquirir acti-
vos, con la esperanza de lograr algun rendimiento en el futuro.
Esto eslo que, en términos generales, se llama inversion.

Los activos pueden ser diferenciados en activos naturales
(comotierras), activos fisicos (como maquinarias e inmuebles)
y activos financieros (como certificados de depdsitos, bonos
del gobierno o acciones)*. Los mercados en los que estos acti-
vos son ofrecidos y comprados estan estrechamente conecta-
dos. Gracias a la compra y venta de activos financieros, por
ejemplo, pueden fluir los recursos financieros desde quienes
los poseen en exceso hacia aquellos que los requieren para ad-
quirir activos fisicos.

Para obtener una visién general de estos mercados con-
viene que merefiera, en primer lugar, al ahorro. Elahorroesla
diferenciaentre ingresosy gastosenbienesy servicios que son
consumidos en el presente. En tal sentido pueden ahorrar las
personas, las empresas, 1os gobiernos. ;De qué formas pueden
ellos disponer de su ahorro?

Piénsese como ahorrista. Usted puede desear guardar parte
de sus ingresos durante un tiempo largo (para financiar su re-
tiro o para dejarlo en herencia) o durante un lapso mas breve
(para adquirir un vehiculo o un inmueble o para viajar). Cual-
quiera sea la razon, concretar su disposicidén a ahorrar pasa
por adquirir algun activo. Incluso si usted guarda sus ahorros
«debajo del colchdn» lo estard manteniendo en la forma del ac-
tivo maés «liquido» de todos, el dinero en efectivo. Pero usted
podria, por ejemplo, colocar sus recursos en forma de depdsi-
tos en un banco comercial y aumentarlos gracias a la tasa de
interés que este le ofrece. Podriatambién adquirir accionesde
alguna empresa a través de la bolsa de valores y esperar una

12 podemos agregar a esa lista la inversion en nuestra formacién y capacitacion,
esto es, en nuestro capital humano. Me referiré a este tema en otro capitulo.
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tasa de retorno para sus ahorros superior a la que le ofrecen
los bancos, aunque sin total garantia de que ello suceda. O tal
vezcolocar susrecursos enun fondode inversiones, orientado
anegociar con acciones, titulos de deuda o divisas. Sus posibi-
lidades son diversas en una economia moderna y la revolu-
ciondelainformaciénylacomunicacionlasexpande cadadia
mas. Su decision dependera del flujo de ingresos futuros que
usted espere le ofrezcan los diferentes activosy del riesgo aso-
ciado acadaunode ellos.

Consideremos ahora la otra mitad de la historia. Si usted
fueraun empresario que desea elevarlacapacidad de produc-
cion de su empresa, seguramente necesitara mas recursos de
los que posee o de 1los que estd dispuesto a utilizar para ese fin.
;Qué opciones tendria? Podria solicitar un préstamo en un
banco, el cual usard para ello los recursos depositados por los
ahorristas. Aunque también podria emitir nuevas acciones de
su empresa o vender parte de las que posee, ofreciéndolas a
través del mercado de capitales para que terceros -personas o
fondos- las adquieran.

Es obvio que estamos ante €l encuentro, nuevamente, entre
ofertaydemanda, en este caso de fondos prestables. Un asunto
a notar aqui es que las expectativas de oferentes y demandan-
tes suelen diferir en importantes aspectos. Siun ahorristayun
inversionista tuviesen que entenderse directamente, sin in-
termediarios, es probable que se encontrasen con que, en la
mayoria de los casos, el volumen de los recursos requeridos
por el inversionista excederia lo que el ahorrista individual
puede o desea invertir en forma de préstamo o de compra de
acciones. Es probable también que el ahorrista, teniendo los
recursos, no desee asumir el riesgo de colocarlos a la disposi-
cion de una uUnica empresa. De igual modo, seguramente el
plazo que tiene en mente el inversionista para pagar el prés-
tamo, siesees el caso,no se corresponderd conlo esperado por
el ahorrista. Resolver este tipo de cuestiones -es decir, coordi-
nar las expectativas de innumerables personas y empresas
con respecto a volumenes, riesgos y plazos- se convirtio, hace
mucho tiempo, en una oportunidad de negocios que dio forma
alosbancosy a otros intermediarios financieros.

Através de la intermediacion financiera es posible que los
planes individuales de incontables ahorristas se coordinen,
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descentralizadamente, con los planes de quienes necesitan
esos recursos para financiar sus proyectos de inversion. Sin
esa funcion es dificil imaginar que el ahorro pueda dirigirse a
quienes demandan recursos financieros. Sin los bancos y los
mercados de capitales seria inconcebible el proceso de acu-
mulacidn de capital real en sus diversas formas -inmuebles,
magquinarias, infraestructura, etc.- que estd en la base del cre-
cimiento econémico.

Hoy dia la funcion de intermediacién financiera es reali-
zada mediante diversos y sofisticados mecanismos. La banca
tradicional junto a fondos de inversion y bolsas de valores
conforman el sector mas dindmico y globalizado de nuestras
economias. Estas instituciones cumplen su funcién de inter-
mediacién en formas que pueden resultar inextricables para
el ciudadano comun. La hipoteca que, por ejemplo, usted
asume cuando solicita un préstamo para adquirir una vi-
vienda es, para el banco, un activo financiero que puede ven-
der a un tercero o usar para crear otros activos también nego-
ciables (l1lamados instrumentos derivados). Algo similar ocu-
rre conlos préstamos que adquieren las empresas o conlasac-
ciones que emiten, asi como con los titulos de deuda que ofre-
cen los gobiernos. Ese tipo de instrumentos y muchos més son
comprados y negociados multiples veces, nacional e interna-
cionalmente.

En ese proceso, la compra y venta de activos financieros
puede terminar muy alejada de la esfera productiva de la so-
ciedad. Pareciese que nos halldsemos ante una suerte de ca-
sino, con poca conexidén con la esfera real de la economia. Ello
no es totalmente cierto. Lo que sucede, en parte, es que innu-
merables agentes econdémicos -que reciben y/o crean cons-
tantemente nueva informacién y que la interpretan de diver-
sas maneras- adaptan continuamente sus expectativas con
respecto al valor de los diferentes activos. Es la casiinevitable
consecuencia deun mundo mucho masinterconectadoy dind-
mico.

Lo anterior no significa que no existan varios y graves pro-
blemas con respecto a los mercados financieros. Las asime-
triasde informaciodn, por ejemplo, son fuente de constantes di-
ficultades y deben ser objeto de adecuada atencion. La crisis
financiera internacional del 2008, por ejemplo, hizo evidente
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que numerosos ahorristas e inversionistas no tenian concien-
cia plena de los riesgos asociados a los diversos instrumentos
financieros que habian adquirido. El descubrirlo fue, sin
duda, uno de los factores que contribuyd a diseminar la des-
confianzay, por tanto, a profundizar la crisis.

Ocurretambién que los mercados financieros -atraves, por
ejemplo, de los llamados «paraisos» fiscales- son utilizados
por numerosas actividades delictivas que van desde la eva-
sidon fiscal y la corrupcion hasta el narcotrafico o el terro-
rismo. Varias organizaciones financieras han adquirido
enorme peso en la dindmica financiera global y moldean en su
favor, dada su gran capacidad para influir en la politica, las
instituciones encargadas de su supervision y regulaciéon. Algu-
nas de esas organizaciones financieras se han convertido en
evaluadores del desemperio de gobiernos democraticamente
electos. Todos estos son temas relevantes, objeto de intensos
debates. Diré algunas cosas al respecto en los capitulos si-
guientes. Insisto, no obstante, en una idea yaexpresada. Varios
de los problemas que se expresan en los mercados tienen sus
raices en otras esferas dela sociedad, como la politica, el dere-
choolamoral.

ACTIVOS, VALOR PRESENTE Y TASA DE INTERES

A pesar de sus diferencias todos los activos tienen algo en co-
mun:todos sirven para generar un flujo de ingresos futuros. La
probabilidad de que esta aspiracién se materialice, sin em-
bargo, varia de un activo a otro. La probabilidad de que obten-
gamos, por ejemplo, los intereses de un certificado de depdsito
es la mas alta posible. No es el caso de los dividendos que nos
puedan generar las acciones de una empresa. Tampoco de los
salarios que en el futuro podriamos ganar al invertir hoy en
nuestra preparacion profesional.

Muchas cosas tienen que suceder para que nuestras expec-
tativas se cumplan, cosas cuya ocurrencia es irremediable-
mente incierta. El riesgo es inherente a 1los activos. El mayor o
menor grado de este es un factor que solemos considerar al
momento de invertir y solo la perspectiva de rendimientos
mads altos puede inclinarnos a invertir en activos de mayor
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riesgo. Estas consideraciones me permiten precisar la forma
en que se determinan los precios de los activos.

La decision de adquirir un activo significa dejar de consu-
mir menos hoy para, silas cosas resultan como esperamos, ob-
tener un ingreso que nos permita consumir mas en el futuro. La
tasa de interés constituye entonces un precio: el precio al que
estamos dispuestos a sacrificar consumo presente por con-
sumo futuro.

Un activo genera -0 aspiramos a que lo haga-un flujo de in-
gresos durante un lapso. Esa secuencia de ingresos futuros
probables puede ser expresada en términos de su valor pre-
sente. Este es el monto que, invertido hoy a la tasa de interés de
mercado, se convertiria exactamente en la sumatoria de los
rendimientos futuros que esperamos. (El cdlculo puede ser
mads complicado si se consideran otros factores como el valor
del activo al final del periodo o la obsolescencia tecnolégica).

La estimacion del valor presente de un activo nos permite
evaluar sivale onola penaaddquirirlo. Solo siel precio de mer-
cado de un activo es menor que su valor presente, su compra
tiene sentido econémico. Ello es asi porque el valor que sacri-
ficamos hoy seria mas que compensado por el valor que obten-
dremos en el futuro.

Podemos preguntarnos ahora cémo se equilibranla ofertay
la demanda en el mercado de fondos prestables. Como es de
esperar, a través de los movimientos de la tasa de interés. Un
incremento en la tasa de interés hace mds costoso el consumo
presente en términos del consumo futuro y eleva la oferta de
fondos prestables. Ese mismo incremento en la tasa de interés
afecta negativamente el valor presente de numerosos activos,
haciendo que muchos agentes econdmicos suspendan sus pla-
nes de inversion. En consecuencia, la demanda de fondos
prestables disminuye. El incremento en las cantidades de fon-
dos ofrecidos y la disminucién de su demanda conducira el
mercado hacia un equilibrio.

En este proceso, repito, debe considerarse que el riesgo que
ofrecen las diferentes inversiones no es equivalente; no es lo
mismo invertir en un titulo de deuda publica que comprar un
inmueble o comprar acciones de una nueva comparfia. De
cualquier modo, debido al dinamismo de los mercados finan-
cieros tiende a ocurrir que la tasa de retorno que ofrecen los
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distintos activos -corregida por el riesgo que ofrecen- tienda
aequilibrarse alrededor de cierto valor®. Lo que sucede es que
las personas y las empresas intentan, constantemente, apro-
vechar las diferencias de los precios de los distintos activos
para obtener alguna ganancia. Compran activos relativa-
mente mas baratos para venderlos mds caros, en un proceso
sin fin que se conoce como arbitraje. Esto hace que las diferen-
ciasentre lastasasderetorno de los diferentes activos -ajusta-
das, insisto, por el riesgo- tiendan a desaparecer.

COMPETENCIA Y CONCENTRACION

Retomemos el andlisis general de los mercados. Quiero desta-
car ahora la importancia del efecto que tiene la competencia
sobre la funcién empresarial. Este es uno de los temas que la
economia social de mercado enfatiza. Su planteamiento es
sencillo:un mercado en el cual existan muchos oferentes deun
mismo bien obliga a cada uno de ellos a hacer su mejor es-
fuerzo para que sean sus productos los preferidos por los con-
sumidores.

La competencia supone, entre otras cosas, ofrecer el pro-
ducto al precio m4s atractivo. Ello solo es factible silos costos
de produccion son tales que, a pesar del ajuste hacia abajo del
precio, se puede obtener aun una ganancia. Una reduccion de
costos implica, en la mayoria de los casos, un uso mas eficiente
de los factores productivos. De este modo un contexto compe-
titivoimpulsa a cada empresario a ser mas productivoy a ofre-
cer sus productos a precios mas bajos que los de sus rivales.
Aunque, por supuesto, los precios no son la Unica variable
para competir exitosamente y los productos pueden también
diferenciarse en cuanto a calidad, tiempos de entrega, presen-
tacién y otras caracteristicas.

La innovacion en materia de tecnologias y de procesos or-
ganizativos tiene en la competencia uno de sus factores causa-
les méas importantes. Todo empresario aspira, mediante ella, a

13 Esta tasa de retorno ha sido estimada por Thomas Piketty, para varios paises
desarrollados, en una cifra que habria oscilado histéricamente entre el 4y el 5
por ciento anual. Véase (Piketty, 2014).
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disfrutar de un periodo de altas ganancias.

..elincentivo que asegura la utilizacién de los mas adecuados mé-
todos de produccion consiste, en muchos casos, en permitir que
quienes en primer lugar descubren los mds adecuados métodos
de produccidén obtengan las correspondientes ventajas coyuntu-
rales. Cabe, en efecto, atribuir muchas de las mejoras introduci-
dasen el ambito econdmico alhecho de quetodo el mundo intenta
obtener tal tipo de transitorias ventajas, aun cuando nadie dude
que el cardcter coyuntural de las mismas dard lugar a que solo
persistan en la medida en que quienes en primer lugar hayan in-
troducido esos nuevos métodos productivos logran mantenerse
[ala] cabeza (Hayek, 1976).

Pero la dindmica de la competencia empresarial ha evolu-
cionado y adoptado formas inéditas. Las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacioén (Tic) han creado una
realidad econémica mucho méas compleja que la de empresas
aisladas que compiten entre si. En efecto:

Lasempresasaisladas no lo pasanbien en el paradigma de las TIC.
Lasrelacionesadistancia con proveedores, clientesy competido-
res, caracteristicas del paradigma de produccién en masa, deja-
ron de dar buenos resultados y hasta pueden amenazar la super-
vivencia. Este hecho estd en la base del éxito de las estratedias de
formacidén de aglomeraciones productivas (clusters)y de franqui-
ciasen el mundo entero, asi como también de los programas de los
gobiernosylas agencias internacionales para promover diversas
formas de asociaciéon destinadas a compartir costos, o realizar
conjuntamente las actividades de entrenamiento o mercadeo glo-
bal (Pérez, 2002).

Asimismo, nos enfrentamos hoy a un fenédmeno de «hiper-
segmentacion» de los mercados. Ello implica que:

.. no hay exclusién ni marginacién de una tecnologia por otra, ni
tampoco homologacién de precios, sino més bien un proceso de
diferenciacién por calidades y una gama de precios capaz de re-
conocer esas diferencias. Por otra parte, las tic's (sic) hacen posi-
ble la adaptacién del producto al cliente llegando hasta el nivel
del consumidor individual (Pérez, 2002).

Aun en este nuevo contexto sigue siendo cierto, desde la
perspectiva de la economia social de mercado, que el poder
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monopodlico atenta en contra de los intereses de los consumi-
dores. Al carecer de competidores, los monopolios pueden te-
ner menos incentivos para ser productivos pues sus ganancias
estarian méas asociadasalos precios mésaltos que pueden fijar
de forma unilateral. Esto no significa, cabe advertir, que de-
ban obviarse otros aspectos del funcionamiento de los merca-
dos monopdlicos, aspectos que nos permitan comprender en
forma mas cabal el problema que ellos representan. Veamos.

Los monopolios son, en realidad, menos frecuentes de lo
que se piensa. A veces se afirma que una alta concentracion en
un determinado sector es sefial de la presencia de un monopo-
lio. Eso no es totalmente cierto. Una empresa puede concen-
trar un porcentaje alto de las ventas de un producto, pero si
existen sustitutos al alcance de los consumidores o son bajas
las barreras a la entrada de empresas competidoras, aquella
empresa no tendra gran poder de mercado.

Las empresas que disfrutan de una presencia aparente-
mente sélida en un sector no son, pues, invulnerables ante las
fuerzas de la competencia. Las ganancias extraordinarias en
un mercado conun unico oferente (o conun oferente predomi-
nante) son siempre un incentivo para otros grupos emprende-
dores. No es casual que empresas en situacion de predominio
de mercado destinen importantes recursos a la investigacién
y desarrollo, a efectos de mantener sus ventajas contra even-
tuales competidores.

En sintesis, si bien es cierto que todo monopolio disfruta de
una alta concentracién econdémica, no toda concentracion
econdmica supone la existencia de un monopolio.

Lapresencia de los monopolios estd asociada, en ocasiones,
alosllamados rendimientos crecientes a escala. Esto significa
que en algunos sectores industriales los costos promedio de
produccion disminuyen en la medida en que aumenta el volu-
men producido. En esas circunstancias, «.. las nuevas empre-
sas que tengan una baja produccion se enfrentardn a unos cos-
tos mucho maésaltos que las empresas ya consolidadas que ten-
gan una elevada produccién» (Stiglitz, 1988).

Los monopolios son el resultado, en otros casos, de la con-
centracion en la propiedad de algun recurso natural. Puede
suceder también que su presencia se derive de politicas guber-
namentales de cardcter proteccionista, limitadoras de la
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competencia al interior de un pais. De cualquier modo, insisto,
los monopolios distan hoy de ser el fendmeno usual que mu-
chos suponen.

Por otra parte, el mayor peso de una empresa dentro de un
sector puede ser el resultado de su crecimiento, la manifesta-
cion de su mayor eficiencia. Dificilmente podria justificarse
gue unaempresa asi fuese penalizada por su éxito. Solo cabria,
en esta situacion, evitar que la empresa alcanzase una posi-
cion de poder monopdlico. El gran tamafio de una empresa no
es algo negativo en si mismo. En cualquier caso, es importante
notar que:

Enelmarcodeunaeconomiade mercado esdificilalcanzary mas
dificil todavia defender posiciones de monopolio -0 siquiera de
oligopolio- puesto que la apertura mundial de los mercados en-
trafia que se hunda hasta el mas esforzado empefio en esa direc-
cién. Hoy en dia el punto critico al que debe dirigirse la atencién
son mas bien los intentos de una restriccion supranacional de la
competencia. (Erhard, s.f.)

Hay quienes piensan que, incluso, «cuando un productor
ocupa una posicién monopolista porque es capaz de producir
determinado articulo a menor coste y, debido a ello, puede
ofrecerlo al consumidor a precios inferiores que el resto de los
potenciales productores, estd facilitando a las gentes el mejor
servicio que de él cabe esperar» (Hayek, 1976). El peligro sur-
giria si «.. la especial posicion del monopolista le permite im-
pedir el acceso al mercado a otros potenciales competidores
que con mayor eficacia serian capaces de servir al consumi-
dor» (Hayek, 1976).

La respuesta mds comun a los problemas que los monopo-
lios plantean a la sociedad ha sido la intervencion estatal. En
particular, la creacion de legislaciones antimonopdlicas y de
organismos responsables de su ejecucién es una practica ex-
tendida. El balance, luego de varias décadas de experienciasy
aprendizajes, es tema de debate. Algunos piensan que la regu-
lacién antimonopdlica ha ayudado a mantener la competen-
cia en niveles razonablemente favorables. Otros argumentan
que ella ha afectado el desarrollo de algunas economias de es-
cala que habrian favorecido a los consumidores con precios
mas baratos. Algunos destacan la intrusién en la actividad
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privada que esa regulacién implica, intrusion que puede dar
lugar a indeseables negociaciones entre el poder politico y el
poder econdmico.

Laeconomia socialde mercado,conuna visiéon deltema que
intenta ser equilibrada,toma en cuenta esas y otras considera-
ciones. Defiende entonces la regulacion antimonopdlica, pero
en forma no dogmadtica, atendiendo a las circunstancias de
cada sector econdmico y recordando siempre el riesgo de la
captura de las agencias reguladoras por parte de grupos de in-
terés.

LASINSTITUCIONES Y ELMERCADO

Deacuerdo conloexplicado es posible afirmar que el mercado
se halla presente en todas las economias, desarrolladas o sub-
desarrolladas, competitivas o monopdlicas, libres o interveni-
das. Incluso, a su pesar, la aspiracion comunista a planificary
controlar totalmente la economia no logro erradicar al mer-
cado. La diferencia estd en que en algunos casos el mercado
ofrece su potencial para generar innovacién y bienestar,
mientras en otros ese potencial es desaprovechado y el mer-
cado se manifiesta de manera informal o bajo la forma de
«mercados negros».
Una pregunta que muchos se han hecho es:

;Por qué, aunque hay mercados por doquier, es tan rara la ri-
queza? Como puede una sociedad no solo tener mercados sino
también el tipo de economia de mercado que genera grandes ri-
quezas para sus ciudadanos? (Olson, 2001).

La respuesta tiene varias dimensiones. La mds importante
es,tal vez, la institucional. A largo plazo solo han sido exitosos
los paises que han creado y mantenido un marco institucional
adecuado, dentro del cual opera una economia de mercado y
competitiva.

Para materializar todas las ganancias del comercio ha de haber
un sistema legal y un orden politico capaces de imponer el cum-
plimiento de los contratos, proteger los derechos a la propiedad,
plasmar acuerdos hipotecarios, crear sociedades de
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responsabilidad limitada y facilitar un mercado de capitales du-
radero y ampliamente utilizado que haga que las inversiones y
préstamos sean més liquidos de 1o que normalmente serian (Ol-
son, 2001).

En este sentido ha sido y es una equivocacién plantear un
supuesto dilema irresoluble entre Estado y mercado. Este di-
lema nunca ha existido. La pregunta relevante siempre ha sido
cudl debe ser la naturaleza de la actividad del Estado. Al res-
pecto, «..larespuesta esque el Estado debe intervenir sobre las
formas de la economia, pero sin dirigir é1 mismo los procesos
econdmicos[..]. Por lotanto, siala planificacion de las formas,
no a la planificacién y al control del proceso econémico. Es
esencialtenerclaraladiferencia entre formay proceso,y ope-
rar en consecuencia» (Eucken, 1951).

De acuerdo con la economia social de mercado, esas «for-
mas» de la economia incluirian pocas, pero decisivas institu-
cionesy politicas. Entre ellas: 1) la garantia de los derechos de
propiedad sobre los activos y sus rendimientos; 2) la facilidad
para crear, transformar o cerrar empresas; 3) la libre forma-
cién de precios; 4) la autonomia del banco central; 5) la estabi-
lidad y libre convertibilidad de la moneda; 6) la disciplina fis-
cal; 7) las limitaciones a la concentracion empresarial; 8) la li-
bertad de comercio exterior; 9) la internalizacién de los costos
ambientales; 10) el financiamiento de la provisién de bienes
publicos. No me es posible detallar aqui cada una de tales ins-
tituciones o politicas. Lo iré haciendo a lo largo de los proéxi-
mos capitulos.

Una economia enmarcada por esas instituciones promo-
verdla competencia, impulsando alosemprendedores a crear
nuevos productos y procesos, desarrollar nuevas tecnologias,
elevar la productividad, disminuir los costos de produccion.
Una nacion guiada poruna vision asi fomentara «la invencion,
la brillantez, la iniciativa...» y podria «lograr que un conjunto
de personas quetal vez no sean extraordinarias, consiga resul-
tados extraordinarios por el hecho de trabajar juntos de una
determinada manera» (Marina, 2003).

Ahora bien, uno de los problemas mas importantes de los
paises subdesarrollados es la precariedad de sus institucio-
nes. Es el caso, por ejemplo, de las limitaciones que todavia
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enfrentan personas de bajos recursos para formalizar sus de-
rechos de propiedad sobre activos como sus viviendas. Tal fa-
11a institucional ha ocasionado que muchas personas, Por no
poder ofrecer garantias suficientes, estén al margen del sis-
tema financiero moderno y tengan que acudir a sistemas in-
formalesde crédito, pagando altisimastasas de interés. Este es
un tema ampliamente estudiado y la titularizacion de activos
se haconvertido, desde hace algunos afios,en unainiciativade
inclusién econdémica que varios paises vienen implemen-
tando. Sin embargo, es mucho lo que resta aun por hacer.

De igual modo, la ausencia de un poder judicial que opere
de manera realmente autonoma y eficiente constituye una
grave limitacién para el funcionamiento de la economia. La
razon es, desde luego, que los derechos de propiedad sobre ac-
tivos y rendimientos estan siempre en riesgo, afectando los in-
centivos para invertir, innovar y producir. Y no solo porque
lastransacciones privadasno cuenten conunterceroenquien
confiar para dirimir sus diferencias, sino también porque ese
tercero, el poder judicial, puede convertirse en la practica en
cémplice de acciones gubernamentales en contra de la activi-
dad privada. La despodtica politica de expropiaciones seguida
hoy por el gobierno venezolano, con el aval del poder judicial,
esun claro ejemplo de ello. Lamentablemente no es el inico en
una larga historia de arbitrariedades similares en nuestros
paises.

Otroindicadordelrezagodelasinstitucionesestatales para
promover la actividad econémica privada es lo largo y engo-
rroso que resulta, en muchos lugares, el proceso de crear una
empresa. Los costos involucrados -entre los cuales suele estar
el pago de comisiones a funcionarios- pueden ser absurda-
mente elevados, limitando el emprendimiento y, por tanto, la
prosperidad econdmica.

La explicacion de estos y otros problemas institucionales
debe encontrarse en cada caso particular. Sin embargo, a
riesgo de generalizar, es posible suponer que, en muchos ca-
sos, la presencia de diferentes grupos de interés permite en-
tender, en buena parte, 1o que sucede.

En efecto, no todos pierden en sociedades con instituciones
fragiles. No lo hacen, por ejemplo, los burdcratas que cobran
comisiones a quienes deben cumplir algun tramite para crear
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una empresa; tampoco los fiscales cuyo trabajo consiste en
controlar los precios y las ganancias de quienes producen; ni
los jueces que ponen precio a sus decisiones; o 1os pseudoem-
presarios que se benefician de un mercado cautivo, protegido
de la competencia internacional por alguna politica protec-
cionista.

Regresaré a este tema mas adelante, al tratar la problema-
tica del poder y de su concentracion como uno de los mas im-
portantes temas de reflexion de la economia social de mer-
cado.

LA PLANIFICACION ARROGANTE

A pesar de las razones conceptuales y empiricas para afirmar
que el sistema de mercado es el mas adecuado para impulsar
el emprendimiento y el desarrollo, dicho sistema ha sido tra-
dicionalmente mal comprendido. No se ha entendido que:

Laperfeccion no es cosa de este mundo. Siempre habra productos
deficientes, charlatanesy timadores. Pero, en conjunto, la compe-
tencia de mercado, si se la deja funcionar, protege al consumidor
mucho mejor que la alternativa ofrecida por los mecanismos gu-
bernamentales que de forma creciente se han sobrepuesto al mer-
cado (Friedman y Friedman, 1980).

Al mercado se le han atribuido incontables defectos y se le
ha responsabilizado por diversos males. Se ha limitado asi su
gran capacidad paradesencadenar el potencial de generacion
de riqueza de las sociedades. Los motivos de este rechazo son
diversos. Tal vez la desigualdad y las emociones que ella ge-
nera sean, como veremos después, las mas importantes.

De cualquier forma, a lo largo del siglo XX, diferentes regi-
menes de inspiracién marxista intentaron sustituir el proceso
de mercado por sistemas de planificacién central. Pretendian
organizar racionalmente todo el proceso econdmico y hacer
desaparecer asi las crisis, las inequidades y las ineficiencias
que el mercado, supuestamente, creaba. Lo que ocurrié resulta
hoy en dia casiincreible. La desmesura de la razon dio forma a
auténticas pesadillas sociales. Todo ello en nombre, por
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supuesto, de la «<suprema felicidad social del pueblo»*“.

En esas economias -como la soviética, hace varias décadas,
o la cubana, todavia hoy- la propiedad privada de empresasy
de otros activos casi desaparecid, siendo suplantada por su
propiedad estatal o comunitaria. De igual modo, la funcién
empresarial fue sustituida por la planificacién centralizada.
El gobierno -o, mejor dicho, la burocracia gubernamental-
paso a ser quien decidia qué productos se fabricaban y a qué
precios se comercializaban.

El desajuste entre 1o que las personas deseaban consumir y
lo que las ineficientes empresas estatales producian, fue una
constante en esas economias. La escasez y el racionamientode
productos y servicios, normalmente de baja calidad, hicieron
pronto suaparicién y no habrian de superarse. Aun hoy, las hi-
leras de personas que esperan con resignacién su turno para
adquirir cualquier producto, generado por un ineficiente sis-
tema, siguen siendo la mejor imagen de las economias estatiza-
das. ;Era inevitable que eso ocurriese? La verdad es que si 1o
era.

La explicacién tiene varios componentes, aunque todos re-
miten a lomismo: a la desaparicién del mercado como sistema
de coordinacionydelafuncién empresarial. En las economias
planificadas dejo de operar, por decisidn estatal, el sistema de
sefiales constituido porla dindmica delos precios, planteando
un problema irresoluble. Ningin burdcrata tenia -ni tendra
nunca- la infinita informacién que se necesitaria para susti-
tuir al sistema de precios de una economia. Entiéndase bien
que no se trata de un problema técnico sino de la expresion de
una limitacion humana insuperable. La informacién que ge-
nera cualquier economia moderna es inconmensurable, cam-
biante, dispersa y subjetiva. Pensar que esa informacion
puede ser recolectada de alguna forma para alimentar un sis-
tema computacional y que, con base en eso, la burocracia
adoptard lasmejores decisiones en funcién delas necesidades
de los consumidores es simplemente absurdo.

Si a ello se agrega que la propiedad privada fue anulada se

14 Esta expresion no es invencion del autor. Es la denominacién formal que se le
ha dado recientemente a un Viceministerio del gobierno revolucionario venezo-
lano.
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entendera que también desapareciesen el movil de la ganan-
cia empresarial, el incentivo a satisfacer al consumidor y la
disposicidn a ser méas productivos. Sin precios que reflejasen
larealidad econdmicay sin empresarios orientados a identifi-
car o crear oportunidades de negocios, las economias planifi-
cadas sumergieron en la miseria a los ciudadanos.

El sistema comunista, sin embargo, siempre se ha presen-
tado a si mismo como un sistema humanista, orientado a satis-
facer las necesidades de las personas, al tiempo que acusa al
sistema de mercado de perseguir solo la rentabilidad. La ver-
dad es, sin embargo, que ambos intentan satisfacer tales nece-
sidades. La diferencia estd en que el sistema de mercado ha de-
mostrado que puede hacerlo y el sistema comunista no. La ex-
plicacién es que «los incentivos son radicalmente diferentes
cuando el productor tiene que satisfacer al consumidor, para
sobrevivir financieramente, que cuando la prueba de supervi-
vencia es cumplir con las cuotas de produccion fijadas porlos
planificadores centrales» (Sowell, 2010).

Por eso, decia ROpke, «,no suena a sarcasmo calificar el co-
lectivismo de ‘economia de cobertura de necesidades” si exa-
minamos la situacion verdadera de los paises colectivistas,
tanto los que han fracasado como los que aun subsisten?» Lo
que allf ocurre es que:

.. las ideas de los dirigentes colectivistas (..) deciden lo que se
debe o no se debe producir; la libertad de consumo se acaba y la
poblacién ha de someterse a aquel empleo de las fuerzas produc-
tivas que el grupo que en cada caso domine el Estado considere
oportuno (Ropke, 2007).

Los experimentos de planificacion centralizada han sim-
plificado a la fuerza el proceso econdmico, violando la liber-
tad de las personas y obligdndoles, por la via de los hechos, a
consumir solo 1o que un desastroso aparato productivo estatal
puede producir. Un sistema de planificacion centralizada es,
en realidad, «..una dictadura econdémica completa, que es in-
concebible sin una dictadura politica simultdnea, acompa-
fiada de todos sus recursos coactivos» (R6pke, 2007). Alli es-
tan, como ejemplos actuales, el caduco régimen cubanoy, pro-
gresivamente, la revolucion socialista venezolana.

En estos paises la propaganda oficial se ha encargado de
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satanizar -e, incluso, criminalizar- el supuesto consumismo
de las personas, convirtiéndolo en una de las supuestas taras
sociales que la revolucion debe superar. La escasez cronica se
pretende convertir entonces en expresion de la mentalidad
capitalista que aiin perduraria. De ningin modo es vista como
la natural consecuencia de un modelo que limita y pervierte la
energia productiva y creadora de los individuos.

Cabe anotar ademas que, a pesar del contexto represivo de
esas economias planificadas desde el poder central, el sistema
de preciosno desaparecié deltodo en ellas, sino que se hizo in-
formal. Surgieron entonces los llamados «mercados negros»,
clara demostracion de que mientras existan ofertay demanda,
existird también la posibilidad de concretar transacciones,
aungue sea a elevados costos. Estos mercados se convirtieron
en la manera en que muchos consumidores, asediados por la
necesidad, podian adquirir los productos que requerian. Des-
graciadamente, en economias controladas se crea una dina-
mica casidelincuencial que corrompe el tejido social e institu-
cional de las sociedades.

Una de las consecuencias nefastas del régimen comunista resulta
ser (...) la inquietante omnipresencia de organizaciones paralega-
les y mafiosas dando lugar a una especie de pseudocapitalismo
con mercados escasamente libres y competitivos (B6hmler, 1998).

HISTORIAS DE CONTROLES DE PRECIOS

La desconfianza en el mercado no ha conducido solo a la pla-
nificacién central. Lo maés frecuente ha sido, en realidad, que
los gobiernos intervengan en la fijacion de precios. Perolosre-
sultados del intervencionismo son también funestos. Las poli-
ticas de precios maximos ilustran muy bien este punto.
Volvamos al ejemplo inicial de este capitulo y preguntémo-
nos, ;qué sucederia si un gobierno interventor decidiese esta-
blecer, por larazdn que fuese, un precio tope para los jabones?
Este precio seria, para quetenga sentido, menor al existente en
el mercado, el cual se consideraria excesivo. Obviando lo pro-
blematico que seria colocar un mismo precio a productos que
pueden ser muy distintos en costos y calidad, ocurrira que el
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proceso de ajuste en las conductas de compradores y vende-
dores se vera perturbado.

El precio del jabén se mantendrd a un nivel que, a corto
plazo, complacerad a los consumidores. Sin embargo, la renta-
bilidad de generar ese producto se reducird y las empresas de-
jaran progresivamente de producirlo en las mismas cantida-
des y orientaran sus recursos hacia actividades mas atracti-
vas. Pero no por ello los compradores desearan menos jabon.
De hecho, dado su bajo precio, 1o mas probable serd que au-
menten su consumo. El problema que surgird serd entonces
que las cantidades demandadas del producto superaran con-
tinuamente a las ofrecidas. En otras palabras, se presentaraun
fendmeno de escasez.

En esas circunstancias podran adquirir el producto aque-
llos que lleguen primero a las tiendas o quienes tengan in-
fluencias personales con sus duefios, gerentes o empleados.
Las «filas» de personas que desean adquirir jabones se conver-
tirdn en un problema, generando tensién y descontento en la
poblacidon. Ante esa situacidon no seria extrafio -jha ocurrido
tantas veces! - que el gobierno niegue que la escasez de jabon
sea consecuencia de su politica de controles de precios y pro-
ceda a responsabilizar a los empresarios del problema, acu-
sdndolos de especuladores, saboteadores o algo similar. Es po-
sible, ademas, que disefie algun mecanismo de racionamiento
para distribuir, de manera supuestamente equitativa, la poca
oferta disponible de jabdn.

Por otra parte, tampoco seria sorprendente que el jabon
empezase aser comercializado de manerainformal,al margen
deloscontroles. Surgird entonces un «mercado negro» de jabo-
nes através del cual los consumidores podran adquirir el pro-
ducto que tiende a desaparecer de 1os anaqueles. La paradoja
estard en que los consumidores tendran que pagar un precio
no solomads alto que el fijado por el gobierno sino también pro-
bablemente superior al que se estableceria en un mercado li-
bre y competitivo.

Pero esta absurda historia no terminaria alli. Si la vocacién
controladora del gobierno es alta, también pretendera que los
productores y comerciantes sigan ofreciendo la misma canti-
dad de productos que ofrecian antes de la fijacion del precio
maximo. Si estos arguyesen que tal decision les ocasionaria
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pérdidas entonces el gobierno podria decidir establecer pre-
cios maximos para los insumos utilizados en la produccién de
jabon.

Por esa via, el sistema de controles tenderia a expandirse
como lo hace una mancha de aceite. También lo harian con-
ductas indeseables como el chantaje a empresarios por parte
de fiscales y burdcratas, la informalizacion de la actividad
econdmica, la distorsién y forjamiento de la informacién so-
bre costos, la manipulacion de la calidad de los productos
para disminuir costos y un largo etcétera.

Llegados a tal punto, tan solo quedard la alternativa de que el Es-
tado someta a sureglamento la vida de los ciudadanos. Esto cons-
tituye, por tanto, una nueva especie de economia de planificacion
central o estatalizada, en la que los hombres, bajo las apariencias
externas de una economia de mercado y de sus leyes mecdnicas,
pierden de nuevo su libertad (Erhard, s.f.).

Este patrén se repite hoy, con todas sus consecuencias ne-
gativas, en Venezuela. Allf el gobierno revolucionario viene
implantando, progresivamente, una ley llamada de «costos y
precios justos». La potestad que ese gobiernotiene ahora, en el
caso de productos regulados, para aceptar o no las estructuras
de costos que las empresas les presenten y para fijar los pre-
cios maximos de venta implica, en la practica, que el gobierno
establece, de forma discrecional,los margenes de ganancia. Al
hacerlo, viene a destruir el incentivo mds importante de la
conducta emprendedora, principal motor de cualquier pro-
ceso de desarrollo econdmico.

Como era previsible, se ha ido creando un problema de des-
abastecimiento en diversas ramas productivas. La reaccién
del gobierno ha sido acusar a los empresarios de especulado-
res e, incluso, de promotores de una «guerra econdmica»
orientada a acabar con el proceso revolucionario. Por otra
parte, gasta ingentes recursos en la importacién de productos
que hace pocos afios eran, en su mayoria, producidos nacio-
nalmente. En tales transacciones se incurren en enormes so-
breprecios que enriquecen a empresarios y funcionarios co-
rruptos, organizados en auténticas mafias internacionales.
Mientras tanto, numerosos productos cuyos precios estan
controlados son ofrecidos en las calles de las principales
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ciudades por comerciantes informales, a precios superiores a
los que existian antes de los controles. Otra parte de esos pro-
ductos se encuentra a precios bajos, reprimidos artificial-
mente, y son exportados de contrabando. Poderosas mafias
han surgido a la sombra de esta actividad, maleando, en espe-
cial, al componente de la Fuerza Armada responsable de la vi-
gilancia en las fronteras del pais.

Los controles de precios, en sintesis, no hacen desparecer
almercado, lo pervierten. Lejos de promover la productividad
ylainversion, incentivan latrampay la corrupcion. Al final, el
principal perjudicado es quien pretendia ser protegido en pri-
mer lugar, es decir, el consumidor.
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5. LADINAMICA DE LOS BIENES COMUNES

UN BOSQUE DESAPARECE

Supongamos que usted comercializa madera y que se entera
de la existencia de un bosque virgen y sin propietarios. Si us-
ted, como empresario, estd orientado allogro de la maxima ga-
nancia en su negocio, ;cémo actuaria ante esta oportunidad
que se le presenta?

Podria, quizés, con sentido ecoldgico, planificar la explota-
cion del bosque de forma tal que este no se agotase y le permi-
tiese obtener beneficios durante un largo periodo. Luego de
pensarlo mejor, sin embargo, concluira que ese plan es invia-
ble.

En efecto, usted tendria que suponer que otros empresarios
madereros también han sabido -o sabran en algin momento-
del bosque inexplotado y sin duefios. Que usted se autolimite
en el aprovechamiento de ese recurso natural noimpedird que
€808 otros empresarios, por el contrario, extraigan la mayor
cantidad de madera que les sea posible. Usted no podria hacer
nada al respecto pues ni usted ni nadie tiene derechos de pro-
piedad sobre ese bosque. Asi, si usted no extrajese el mayor vo-
lumen de madera en el menor tiempo posible, habria irreme-
diablemente desaprovechado la oportunidad de lograr una
buena ganancia y esta serd obtenida por otros.

;Quéhacer entonces? Sucdlculoracional e individual le im-
pulsard a explotar rdpida e intensivamente el bosque en cues-
tién. El asunto es que los otros empresarios llegaran segura-
mente a la misma conclusion y actuaran como usted. El bosque
sera entonces sobreexplotado.Y aunque todos iran pagando el
costo derivado del uso descontrolado de ese capital natural,
cada uno aspirard a lograr, en el corto plazo, una ganancia in-
dividual que compense ese costo retardado.

El final de esta historia sera tragico. El bosque desapare-
cerd como consecuencia de la sobreexplotacion. A pesar de
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que nadie se propuso acabar con ese recurso comun, todos ha-
bran contribuido a ello. La sumatoria de las conductas indivi-
duales producira lo que, probablemente, nadie deseaba.

LATRAGEDIADE LOS COMUNES Y OTROS CONCEPTOS

Es casi inevitable extrapolar el ejemplo del bosque a la reali-
dad de nuestro planeta. Nos encontramos asi con que «mien-
tras que la energia permanece fija, estd cambiando continua-
mente de forma, pero solo enunadireccion, de disponible ano
disponible...» (Rifkin, 2014) En tal sentido estaria ocurriendo,
en opinion de muchos, que:

La factura entrdopica para la era industrial ha llegado. La acumu-
lacién de las emisiones de diéxido de carbono en la atmdsfera por
la quema de grandes cantidades de energia de carbdn ha dado lu-
gar al cambio climético y a la destruccién general de la biosfera
dela Tierra... (Rifkin, 2014).

Aunque se trata de escalas muy diferentes, estamos ante un
mismo tipo de problema social. Este ha sido sistematizado
como modelo y convenientemente llamado la tragedia de los
bienes comunes (0, en forma sucinta, la tragedia de los comunes).
De acuerdo con este modelo las personas, en la busqueda de
beneficios particulares y actuando racionalmente, pueden
verse inmersas en sistemas que las incentivan a aprovechar
sin limites recursos comunes que, de hecho, son limitados. La
irracionalidad colectiva surgiria de la racionalidad indivi-
dual.

No setrata, por cierto,deun problema que no haya sido per-
cibido desde hace mucho tiempo. Aristdteles, por ejemplo,
sostuvo que «lo que es comun para la mayoria es de hecho ob-
jetodelmenor cuidado. Todo el mundo piensa principalmente
en si mismo, raras veces en el interés comun»*°.

La clave del problema estd en que los recursos que son vic-
timas de la tragedia son, precisamente, comunes. Un bien es
comun, basicamente, cuando nadie puede ser excluido de su
consumo. Esto es lo que lo diferencia de un bien privado, el

15 Citado por Ostrom (2000).
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cual solo estd disponible para aquellos que hayan pagado por
consumirlo. (Otra condicidn para calificar a un bien como co-
mun es que cumpla con el principio de «norivalidad», es decir,
que el consumo del bien que haga un individuo no disminuya
las posibilidades de su consumo por parte de otros.)

Este modelo ha sido aplicado a situaciones tan diversas
como el uso de recursos naturales, el surgimiento de déficits
fiscales ola competencia en los mercados, por mencionar solo
algunos ejemplos. Forma parte, ademads, de un conjunto mas
amplio de conceptos relativos al consumo y produccion de
bienes comunes (o publicos, aunque no en el sentido de esta-
tal).

(Dejaré hasta aqui la reflexién en torno a la biosfera como
un bien comun pues se trata de un asunto de enorme compleji-
dad que mereceria un capitulo aparte. Tal vez un libro dedi-
cado a laeconomia social y ecoldgica de mercado resulte nece-
sario. Advierto, sin embargo, que varios de los conceptos que
introduciré a continuacién resultan aplicables a 1o que no es,
evidentemente, solo un caso mas de bien publico.)

Podemos hacernos una idea de la variedad y cantidad de
bienes publicos a partir de la siguiente lista, incompleta por
demads, elaborada por un pensador liberal poco proclive al in-
tervencionismo gubernamental:

..la proteccidon contra la violencia, las epidemias u otras catdstro-
fes naturales como inundaciones y avalanchas, [..] también mu-
chas de las ventajas que hacen tolerable la vida en los modernos
nucleos urbanos», «..el uso de la mayor parte de las vias de comu-
nicacidén (excepcidn hecha de algunas autopistas de largo reco-
rrido en las que resulta posible cobrar peaje), la fijacién de las
unidades de peso y medida, asi como el suministro de diversas
clases de informacidn, que incluye desde el registro de la propie-
dad a los servicios cartograficos y estadisticos, asi como la vigi-
lancia de la calidad de algunos bienes y servicios que en el mer-
cado se ofrecen (Hayek, 1982).

Esimportante, en cualquier caso, evitar una perspectiva es-
tatica sobre el tema. No existe una lista Unica y definitiva de
bienes comunes. Bienes que hoy pueden ser catalogados como
publicos pueden transformarse en privados gracias a innova-
cionestecnoldgicas o a cambios institucionales. Es el caso, por
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citar un ejemplo, de la televisidén por cable, la cual ha venido
practicamente a sustituir a la transmision por sefial abierta
(un bien publico) pues se ha hecho posible que el servicio tele-
visivo sea suministrado solo a quien pague por él.

Los bienes publicos implican algunos problemas en una
economia de mercado. Estos bienes, repito, no son divisibles
entre cada consumidor o usuario y deben consumirse «en co-
mun». E1 asunto que se plantea es entonces coémo determinar
la cantidad optima de bienes publicos que debe producir una
sociedad. Estosbienes, al ser gratuitos, no cuentan con precios
que sirvan para repartirlos entra los consumidores en funcién
de lo que cada uno estd dispuesto a pagar. Por tal razén los ni-
veles de produccién o prestacion por parte de empresarios
privados no serian los socialmente adecuados. Aunque el pro-
blema tampoco es resoluble de forma sencilla por el Estado.
No existe una manera convincente mediante la cual identifi-
car las preferencias de los consumidores en relacién con los
bienes publicos. El problema de informacion que los bienes
publicos puros plantean es persistente.

Un concepto relacionado con el de bien publico es el de ex-
ternalidad. Una externalidad es el costo (o el beneficio) que tie-
nen para otros las decisiones de produccion, de inversion o de
consumo que adopta un agente econdémico, costo (o beneficio)
que no es incorporado por dicho agente en su cdlculo particu-
lar de costos y beneficios.

Se dice que una externalidad es negativa cuando las deci-
sionesde un agente econdémico provocan un costo a otrosy que
es positiva cuando, en cambio, les generan un beneficio. Un
ejemplo de externalidad negativa es el perjuicio que ocasiona
una persona que fuma a otra que no lo hace, cuando ambas se
hallan en un mismo ambiente. Un ejemplo de externalidad po-
sitiva es el beneficio que una persona recibe al conectarse a
unared inaldmbrica que no hasido protegida por quienlacon-
tratd. Otros ejemplos son la contaminacion ambiental (exter-
nalidad negativa) o, en parte, la investigacién y desarrollo tec-
nolégico (externalidad positiva).

El problema con las externalidades es que, al no incorpo-
rarse los costos o beneficios ocasionados a otros en los cdlcu-
los particulares de quienes las causan, se distorsionan los in-
centivos a producir, invertir o consumir. Si los costos que
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afectan a otros no son agregados en sus costos privados por el
agente econémico que los genera, la actividad en cuestion serd
mads rentable de lo que seria silos agregase. Si, al contrario, 1os
beneficios que se generan para otros no son sumados a los be-
neficios particulares, la produccién de un bien lucird menos
rentable que en el caso de quetales beneficios fuesen conside-
rados. En resumen, en un caso se producird mas de lo que con-
viene (externalidades negativas) y en el otro menos (externali-
dades positivas).

Las externalidades se vinculan, por otra parte, a la llamada
conducta del polizon, otro importante concepto de la teoria
econdémica. Una persona u organizacién que disfruta de un
bien o servicio generados por otros, sin contribuir a su finan-
ciamiento, se comportaria como un polizdon. Es decir, como
quien viaja en un medio de transporte sin haber pagado su pa-
saje, pero realizando la misma travesia de quienes si 1o hicie-
ron. (En inglés se suele llamar free rider a este tipo de compor-
tamiento).

Los conceptos presentados se vinculan en diversas formas.
Podemos decir, por ejemplo, que, si una persona tiene la ex-
pectativa de que actuaran como polizones con respecto a de-
terminado bien, los incentivos para desarrollarlo seran bajos
o nulos. De hecho, en tales circunstancias todos tendrdn mas
bien el incentivo para esperar que sean otros quienes finan-
cien la produccidén del bien comun y, una vez producido, dis-
frutar de un consumo del cual no podrian ser excluidos. La
consecuencia obvia sera que «consideraciones racionales in-
duciran al individuo a negarse a aportar su cuota, aun cuando
prefiera que todos colectivamente 1o hagan» (Hayek, 1982).

Los problemas descritos son importantes y frecuentes. El
debate acerca de la mejor manera de enfrentarlos ha sido
largo y un tanto confuso.

TRES TIPOS DE SOLUCIONES

,Qué sucederia si el bosque de nuestro ejemplo inicial fuese
propiedad privada? Que solo su duefio -o aquellos a quienes
este autorizase- podrian explotarlo. En este caso si tendria
sentido que su propietario se preocupase por el
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aprovechamiento sostenible del recurso pues, de ese modo,
podria obtener beneficios durante un largo horizonte tempo-
ral. Siendo asi, podria pensarse, el problema de sobreexplota-
cion del bosque se reduce a un problema de asignacién de de-
rechos de propiedad. El problema seria, en principio, de natu-
raleza institucional y juridica. Su resolucion definitiva pasa-
ria por laimplementacion de una correcta politica de privati-
zacion.

Con base en esa perspectiva muchos autores han puesto en
duda la idea misma de bienes comunes. En su opinion, los su-
puestos bienes comunes serian solo la manifestacién de un
problema de rezago institucional en ciertos dmbitos de la eco-
nomia. Asuntos como el exceso de pesca en un lago, por ejem-
plo, podrian ser solucionados mediante la asignacidén, en
forma transparente y justa, de derechos de uso sobre ese re-
curso natural.

En este sentido un bien calificado como publico genera
«..una oportunidad clara para ser descubierta y eliminada
mediante la correspondiente creatividad empresarial en los
dmbitos juridicos y/o tecnoldgicos» (Huerta de Soto, 2000). De
tal forma que, en una economia de mercados competitivos, el
conjunto de los llamados bienes publicos tenderia a desapare-
cer y junto con él una de las justificaciones tradicionalmente
mas importantes para el intervencionismo estatal.

Algunos liberales llegan a afirmar, extremando sus argu-
mentos, que la teoria de los bienes publicos se basa, en reali-
dad, en simples prejuicios negativos hacia el sistema de mer-
cado. Estateoria seria, en suopinién, un refugio conceptual de
tendencias estatistas y socialistas no siempre confesadas.

Las llamadas externalidades han sido también objeto de es-
tudios y propuestas que pueden resultar contraintuitivas. La
ideacentral es que las externalidades pueden ser objeto de ne-
gociacion entre particularesy resueltas sin la intervencién di-
recta del Estado. Veamos, con algun detalle, el caso de las ex-
ternalidades negativas.

Si se dan ciertas condiciones -entre otras que los costos
paranegociarno sean elevadosy quelainformaciénrelevante
esté disponible para todos los involucrados- es posible que
quienes causan una externalidad negativa y quienes la pade-
cen puedan negociar y alcanzar un acuerdo mutuamente
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satisfactorio. Este no supondrd, necesariamente, que el cau-
sante de la externalidad compense al afectado por ella; puede
suceder que el afectado pague a quien crea la externalidad
para que modifique o cese su actividad productiva. Al fin y al
cabo, quien provoca la externalidad no 1o hace con la inten-
cion de perjudicar a otros sino de desarrollar una actividad
rentable.

Es importante entender la naturaleza reciproca del pro-
blema que plantean las externalidades negativas: ciertamente
hay costos para quien es afectado por ella, pero también sur-
gen costos para quien la genera si se le prohibe la actividad
productiva. «En tales situaciones alguien resulta perjudicado
pase lo que pase» (Frank, 2009). Las caracteristicas de los
acuerdos a los que puedan llegar las dos partes involucradas
son un asunto de cardacter empirico. Dependeran, fundamen-
talmente, de la rentabilidad de las actividades productivasin-
volucradas. En general deberia esperarse que el resultado sea
el més eficiente posible pues la carga del ajuste a las externali-
dades sera asumida por aquel a quien le resulte menos one-
rosa, es decir, por aquel que desarrolle la actividad mads pro-
ductiva. Lo interesante es que si el Estado decidiese hacer res-
ponsable a quien genera la externalidad negativa, la negocia-
cién aun podria ocurrir y sus resultados seguirian siendo efi-
cientes. La diferencia en este ultimo caso seria que la distribu-
cion de los beneficios y los costos favoreceria més a quien su-
fre la externalidad. Todo ello dependerd, insisto, de la ausen-
cia de costos significativos para negociar y acordar. (Este es,
entérminos simplificados, el teorema que desarrolld el econo-
mista Ronald Coase y que ha recibido su nombre).

Ahora bien, hay quienes opinan que los problemas comen-
tados en la seccidn previa son expresion de auténticas «fallas»
del sistema de mercado. Estarfamos ante situaciones en las
que las conductas individuales que persiguen sus fines parti-
culares no conducen, necesariamente, mediante la «mano in-
visible» del mercado, al bienestar de todos. Nos hallarfamos
ante otro tipo de «mano invisible», una de naturaleza més bien
perversa.

Latragedia de los comunes y situaciones similares sembra-
rian entonces dudas sobre el mercado como medio para orga-
nizar la economia y justificarian la intervencion directa del
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Estadoen diversos contextos. Estaintervencién adoptaria dis-
tintas formas. Impuestos, subsidios, regulacién directa de la
produccion y del consumo mediante licencias y cuotas, esta-
blecimiento de multas, serian apenas algunas de ellas. En el
caso de las externalidades negativas suelen proponerse im-
puestos especificos para que los generadores de dichas exter-
nalidades incluyan en sus cdlculos privados los costos socia-
les derivados de sus decisiones («internalizacion de costos»
llaman a esto los economistas). Otra politica frecuente con-
siste en la produccion (o, al menos, el financiamiento) por
parte del Estado de bienes y servicios que son valorados so-
cialmente pero que no son generados por las empresas priva-
das, al no contar conlos incentivos para hacerlo.

Otros autores, finalmente, critican la identificacion que, en
ocasiones, se hace entre lo estatal ylo comun. Sostienen, en ese
sentido, que numerosos bienes comunes pueden ser genera-
dos, en forma eficiente y sostenible, mediante normasy prac-
ticas comunitarias. La experiencia y el aprendizaje acumula-
dos por una comunidad le permitirian encontrar férmulas
pararesolver el problema de producir y/o aprovechar unbien
colectivo. En ellas jugarian un papel determinante la repu-
taciondelas personasylassanciones moralesalosinfractores
de las normas compartidas por el grupo. Tales factores con-
formarian un sistema de confianza cuya existencia resultaria
mads probable en comunidades pequenas (Ostrom, 2000).

Vemos, en sintesis, que hay tres tipos generales de solucio-
nes al problema de producir y mantener bienes comunes. Una
asociada a los derechos de propiedad y al mercado. Otra, a la
accién directa del Estado. La ultima, a formas de organizacion
comunitaria. ;,Qué tiene que decir la economia social de mer-
cado sobre este tema?

LAVIDA EN CONDOMINIO

Laconvivencia en un condominio es una muestra, en pequenia
escala, de procesos econdomicosy sociales masamplios. Valela
pena reflexionar al respecto y extraer algunas generalizacio-
nes Utiles.

Cuando usted compra un inmueble en un condominio
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adquiere también el derecho a usar y disfrutar, apropiada-
mente, espacios e infraestructura comunes. De igual modo, se
compromete a contribuir al financiamiento de su manteni-
miento. La cuota correspondiente a cada propietario equivale
a un porcentaje del total de gastos comunes y su monto suele
estimarse en funcion del tamarfio de cada inmueble. Las repa-
raciones mayores o renovaciones de los bienes comunes son
normalmente acordadas por la mayoria de los miembros del
condominio y financiadas mediante cuotas extraordinarias.
Todo ello estd, casi siempre, definido en los documentos cons-
titutivos del condominio y en sus reglamentos. Se trata de un
arreglo contractual entre particulares cuya violacion por
parte de un propietario le deberia acarrear ciertas sanciones.

Lo anterior no parece revestir mayor importancia, en teo-
ria. Ahora bien, quienes vivimos en condominio sabemos que
noesinfrecuente queuno o varios vecinos, porlasrazones que
sean, se atrasen en el pago de sus cuotas de gastos comunes. Y
esto puede ser el inicio de problemas cada vez mas complica-
dos.

Para empezar, ,qué implica que unos vecinos paguen sus
cuotas y otros no? Que los propietarios que se hallan morosos
pueden seguir disfrutando de los bienes comunes del condo-
minio, aunque no estén contribuyendo financieramente con
su mantenimiento. Se estarian comportando, de acuerdo con
lo explicado antes, como polizones.

Esta situacion puede evolucionar de varias maneras. Puede
ocurrir que, simplemente, se apliquen a los morosos las san-
ciones que correspondan. Esto no suele ser facil pues se trata
de personas que viven en comunidad y pocas estan dispuestas
a entrar en costosas -material y emocionalmente- disputas le-
gales en contra de sus vecinos. Resulta mds comodo para mu-
chos, en la creencia de que 1os morosos tarde o temprano se
pondran al dia con sus obligaciones, permitir que el gasto total
del condominio se ajuste, aunque ello perjudique en algo las
tareas de mantenimiento de los bienes comunes.

Puede suceder, desde luego, que ese gasto total no pueda
ajustarse lo suficiente, surgiendo entonces un déficit en las fi-
nanzas del condominio que deberé ser cubierto por quienes si
cumplen con sus compromisos de pago. En este caso es proba-
ble que la disposicidon a pagar de algunos de quienes lo vienen
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haciendo se vea afectada. Podrian considerar injusto tener
que cubrir con su dinero lo que los morosos dejan de pagar.
Pero si una mayoria tiende a pensar asi el resultado general
serd que los gastos del condominio no podran ser, total o par-
cialmente, cubiertos. Ello conduciria al descuido de las tareas
de mantenimiento de los bienes comunes. Las dreas e infraes-
tructura comunes acabarian deteriorandose, disminuyendo
la calidad de vida de los propietarios e incluso el valor de sus
inmuebles. La conducta del «polizén» habria desencadenado
una «tragedia» con respecto a los bienes comunes del condo-
minio.

En este ejemplo existen elementos de las referidas tres res-
puestas alos problemas asociados alos bienes comunesy alas
externalidades. En primer lugar, debe notarse que 1os bienes
colectivos en un condominio son, en un sentido estricto, bie-
nes privados pues solo estan disponibles para los propieta-
rios. Sin embargo, para quienes integran el condominio, los
bienes son comunes y un moroso dificilmente puede ser ex-
cluido de su disfrute. En segundo término, en un condominio,
en la medida en que constituye una comunidad de personas,
puede existir el suficiente capital social para atender y resol-
ver sus problemas internos mediante el didlogo, 1a mediacion
o la sanciéon moral. Porultimo, el incumplimiento por parte de
un vecino del contrato privado en que se basa la vida en con-
dominio puede ser objeto de litigio; el Estado puede entonces
intervenir para lograr 1o que no estd al alcance de los particu-
lares.

Esta secuencia esbozada -aplicacion del arreglo contrac-
tual, actuacion comunitaria e intervencién estatal- resulta ve-
rosimil como descripcion de lo que sucede en muchos condo-
miniosreales. Tal secuencianossugiere quelastressoluciones
en cuestion no son excluyentes entre si y que, de hecho, pue-
den apoyarse de diferentes formas.

UNA APROXIMACION FLEXIBLE

Hay pocas dudas con respecto a que «en una sociedad avan-
zada, el Estado debe poder hacer uso de sus facultades recau-
datorias para proporcionar ciertos servicios que el mercado
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no puede en absoluto -o por 10 menos de manera suficiente-
ofrecer» (Hayek, 1982).

El asunto es, como antes comenté, que no estd claro cuantos
bienes publicos se requieren en una region oun pais. Y no solo
eso. Siel Estado monopoliza la produccién de un bien publico,
dificultard que el emprendimiento empresarial o comunitario
encuentre férmulas innovadoras para proveerlo. Sin mencio-
nar que el Estado resultard sobrecargado de responsabilida-
des.

En este sentido no debe olvidarse que «lo que suele denomi-
narse sector publico (..) no debe interpretarse como determi-
nado conjunto de funciones cuya gestion haya de quedar re-
servada, por naturaleza, al Estado, sino comoun especifico vo-
lumen de medios materiales que se sitian a disposicion del go-
bierno al objeto de que este pueda prestar 1os servicios que se
le encomiendan» (Hayek, 1982).

Lasolucidn estatal no estd refiida, insisto, conlas soluciones
conformes a un mercado competitivo ni con posibles arreglos
comunitarios. Establecida la necesidad de financiar la pro-
duccidn o la prestacién de un bien o servicio publico, «.. mu-
chas veces serd preferible encomendar la organizacion y ge-
rencia de dichos servicios a entidades privadas entre si com-
petitivas, recurriendo al efecto a métodos que permitan distri-
buir los recursos entre los diversos productores privados en
funcion de las preferencias que los consumidores puedan po-
ner de manifiesto» (Hayek, 1982).

El financiamiento estatal no es, en definitiva, sinénimo de
la prestaciéon o produccién gubernamental de un servicio o de
un bien. Dichas produccién o prestaciéon pueden estar perfec-
tamente sometidas a la 16gica de la competencia entre empre-
sas privadas o ala accién de las comunidades organizadas.

Conlodichohasta aquipodran apreciarselosdiversosein-
tricados aspectos de los problemas asociados a los bienes co-
munes y a las externalidades. Es por ello que no existen solu-
cionesunicas. Cada caso concreto deberad ser objeto de estudio
y de debate. Una mejor asignacion de derechos de propiedad,
la facilitacion de negociaciones entre particulares, la interna-
lizacidn de costos sociales (para situaciones de «externalida-
des negativas»), subsidios directos (para casos de «externali-
dades positivas») o financiamiento gubernamental (con
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provision privada, con o sin fines de lucro), son solo algunasde
las férmulas que podrian considerarse.

En tal sentido, la economia social de mercado estd abierta a
la adopcidn, para cada caso especifico, de soluciones de cual-
quiera de los tipos presentados. Aunque, en todo caso, su op-
cion preferida sera siempre aquella que sea conforme al mer-
cado, es decir, conforme ala libertad de las personas para ele-
gir, emprender, innovar.

LA METAFORA AMPLIADA

La reflexion en torno a los bienes comunes y a las externalida-
des ha desbordado el dmbito de los asuntos microeconémicos
y ha sido llevada con provecho a otros contextos. Estas nocio-
nes constituyen metaforas utiles para interpretar problemas
tan diversos como el déficit de las finanzas publicas, el orden
competitivo o el llamado capital social. Veamos estos tres
asuntos como potenciales «tragedias de los comunes».

Elcrecimiento del gasto publico y la expansion de la accion
interventora del Estado en la economia pueden ser presenta-
dos como equivalentes al problema de sobreexplotacion de
los recursos naturales.

En general, todos obtenemos algiin beneficio por la existencia de
un Estado financieramente sano que regule y promueva el desa-
rrollo con base en adecuadas reglas generales. En particular, sin
embargo, esperamos que el Estado incremente su gasto en areas
en las que tenemos especial interés o que intervenga mas diligen-
temente en cierta actividad. Pero como muchos sectores persi-
guen lo mismo, el resultado acumulado es que el Estado crecey se
hace mas interventor. El bien comun -en este caso, «un Estado fi-
nancieramente sano que regule y promueva el desarrollo con
base en adecuadas reglas generales»- desaparece entonces, no
como producto del plan deliberado de algin grupo, sino como un
resultado no deseado por la mayoria, pero provocado, incons-
cientemente, por muchos (Casanova, 2011).

Deigual forma:

Los «ordoliberales» han cultivado la idea de que el orden de la
competencia esde por siun«bien publico»y, en cuantotal, debera
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ser tutelado, distinguiendo el interés de cada uno de aprove-
charse de ese bien publico y el interés de todos de contribuir a la
defensa y a la promocién de este bien (Felice, s.f.).

En efecto, todos podemos beneficiarnos, en nuestra condi-
cion de consumidores, de la competencia econdémica. Sin em-
bargo, en ocasiones demandamos la intervencién guberna-
mental en asuntos especificos como, por ejemplo, el estableci-
miento de precios maximos. De igual forma, muchos empresa-
rios preferirian muchas veces contar con alguna politica gu-
bernamental que les eximiese de competir con otras empresas
nacionales o fordneas. El efecto acumulado de tales interven-
ciones serd la destruccion del orden competitivo como bien
publico.

Pensemos, finalmente, en el comportamiento civico de los
ciudadanos comoun bien comun. Es obvio que todos nosbene-
ficiamos si todos somos decentes, cumplimos con nuestros
compromisos y actuamos de buena fe. Los costos pararealizar
nuestras transacciones econdmicas, para resolver nuestras
diferencias politicas, para vivir y movilizarnos por nuestras
ciudades y para cooperar, en general, son mas bajos si confia-
mos mutuamente en nuestro apego a ciertas normas.

Pero puede suceder que un determinado individuo o grupo
encuentre un beneficio particular si se aparta del cumpli-
miento de las normas sociales mientras los demads continidan
apegadosa ellas. Los ejemplos son incontables: el comerciante
que miente con respecto a los atributos de las mercancias que
vende, el trabajador que engafia a su supervisor, el funciona-
rio que desvia recursos publicos para beneficio propio, el po-
litico que ofrece lo que nunca podra cumplir, el automovilista
que circula por el <khombrillo» para evitar el trafico.

Parecen conductas muy diferentes, en contextos también
disimiles. Sin embargo, todas comparten la misma légica, la
del polizdén que obtiene un beneficio por autoexcluirse del
cumplimiento de las normas. Lo lamentable es que esa con-
ducta actia como un corrosivo de la confianza y su resultado
ultimo puede ser la anomia social.

En estos tres ejemplos -la estabilidad fiscal, el orden com-
petitivo y el capital social- estariamos ante el fendémeno de la
«tragedia de los comunes». De ser asi, la solucién a estos



Roberto Casanova 115

problemas pasaria -de acuerdo con los tres tipos de solucio-
nes que antes analizamos- por identificar estructuras de in-
centivos, marcos legales e iniciativas comunitarias.

En materia fiscal, como veremos luego con mayor detalle,
tal vez resulte necesario el establecimiento de limites al gasto
y al endeudamiento gubernamental. Ello, unido a una mayor
transparencia en materia presupuestaria, deberia minimizar
las posibilidades de accién de diversos grupos de poder sobre
las finanzasy las politicas publicas.

En cuanto al orden competitivo, la creacion de un marco ju-
ridico favorable a la competencia, que restrinja las opciones
de intervencidén gubernamental directa en la fijacién de los
precios, resulta algo ineludible. Pero ello no serd suficiente si
la opinidn publica y el liderazgo politico no entienden -o no
estan dispuestos a defender- el orden competitivo.

Conrespecto al capital social, porultimo, ademads de un sis-
tema judicial que efectivamente penalice a quienes violen las
leyes, es imprescindible que los propios ciudadanos se movi-
licentambién en contra dela conducta del polizdn. A ello debe
sumarse, desde luego, la educacion y el modelaje social como
medios parasuscitarlainternalizacion delas normassociales.

POREL BIEN DE TODOS

He comentado, en un capitulo previo, que las instituciones del
capitalismoy de la democracia no son suficientes para mante-
ner el orden social. Quizds valga la pena insistir sobre el
asunto al final de estas reflexiones sobre los bienes comunes.

Lavitalidad de una sociedad puede medirse por el grado en
que sus sectores de mayores recursos dedican tiempo y dinero
a la creacién y cuidado de bienes publicos. Hay cosas de las
que el mercadoy el Estadono deben ocuparse, aunque puedan
hacerlo. Tiene razén Ropke (1979) cuando afirma:

Entre estos deberes de la riqueza, cuya enumeracion exhaustiva
no viene aqui al caso, se encuentra el de contribuir a llenar los
huecos que deja abiertos el libre mercado, porque se trata de bie-
nes que escapan al &mbito de la oferta y la demanda y cuyo cum-
plimiento no podemos encomendar al Estado, si queremos ser
una sociedad libre. Entra en este capitulo todo lo que se incluye
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bajo el concepto de mecenazgo, es decir, la generosa ayuda al tea-
tro,la dpera, la musica, las artes figurativasylaciencia,enuna pa-
labra, todo aquello cuya existencia y florecimiento estarian ame-
nazados si <hubiera que pagarlos.

En la actualidad vienen fortaleciéndose interesantes es-
quemas abiertos de colaboracion social para producir bienes
comunes o impulsar causas colectivas. Mediante estos esque-
mas colaborativos miles de personas aportan, por €jemplo, in-
formacion y conocimientos (crowdsourcing) o dinero y trabajo
(crowdfunding). Este fendmeno es expresion de las enormes
posibilidades que abren las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion. Algunos, tal vez exagerando sus ex-
pectativas, creen ver en estas tendencias el nacimiento de un
nuevo tipo de economia, basado en la cooperacién y no en la
competencia.

De cualquier modo, el asunto va mucho ma4s alla. No debe-
mos dejar solo al Estado o a algunos sectores la preocupacioén
por lo comun. El riesgo que corremos es presenciar las cre-
cientes fallas y el progresivo descrédito de los asuntos publi-
cos. Ello «..no solo es inmoral, no solo es ilegal, sino que desmo-
raliza, roba el &nimo al medio y largo plazo a la sociedad en su
conjunto, y en una sociedad desanimada no puede empren-
derse nada sdlido» (Cortina, 1998).

Notodo puede estar previsto en leyes o contratos. Lo verda-
deramente importante, en Ultima instancia, es que las perso-
nas podamos, por conviccidn civica, ser capaces de asumir el
interés general como un asunto que nos atafie personalmente.
No somos Unicamente beneficiarios de diversos bienes comu-
nes. Nos corresponde ser también sus cuidadores.

Debemos evitar, a toda costa, convertirnos en pueblos en
los que «.. cada persona estd convencida de que promocionar
alafamilia y alos amigos, satisfacer el propio egoy asegurarse
el poder social son los iinicos motivos por los que debe actuar
en la vida publica, sea en la politica, en la economia, en el hos-
pital, en launiversidad o en la empresa» (Cortina, 1998).

Debemos entender, en definitiva, por el bien de todos, que
no hay peor corrupcion que la de un pueblo.
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6. ESTABILIDAD MONETARIAY DISCIPLINA FISCAL

LA INFLACION Y SUS EFECTOS

Cuando un economista habla de inflacidon se estd refiriendo,
concretamente, al alza general, significativa y persistente de
los precios de bienes y servicios de una economia. Esta alza se
suele calcular mediante la variacidon porcentual de los pre-
cios, durante un periodo determinado, de un conjunto de bie-
nesy servicios que, normalmente, adquiriria un consumidor.

Esta forma de describir la inflacidn tiene la ventaja de lo
simple, pero puede generar un problema de perspectiva y ha-
cernos pensar que existe algo comoun nivel general de precios
que se moveria como lo hace un liquido dentro de un reci-
piente, subiendo uniformemente en la medida en que lo llena-
mos. En un proceso inflacionario ocurre, en realidad, que los
precios delos diferentes bienesy servicios crecen en distintas
y cambiantes proporciones.

La inflacidén implica, ante todo, la disminucién del valor de
una moneda: quien posea saldos en esa moneda vera como es-
tos pierden su capacidad de compra con cada incremento en
elnivel de precios. Eso es algo sabido. Lo que no estan obvio es
que la inflacién es equivalente a un impuesto que se nos cobra
sobre el dinero que mantenemos. Ese impuesto-inflacién be-
neficia, normalmente, a los gobiernos. La razén es que los go-
biernos, en contextos de debilidad institucional, pueden arre-
glarselas para imprimir, a través del Banco Central, el dinero
que necesitan para cubrir un déficit en sus cuentas. En ese
caso, puede demostrarse que el monto que obtiene un go-
bierno es equivalente a la pérdida que sufre el publico que
conserva dinero en sus manos. De alli la idea del impuesto-in-
flacion.

Suele suceder también que en un contexto inflacionario las
empresas interpreten erroneamente las sefiales que genera el
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mercado. El incremento del precio de un producto puede ser
vistocomo el reflejodel crecimiento de sudemanda cuando es,
en realidad, la manifestacién del alza general de precios. Ese
error de apreciacion puede hacer que el empresario tome de-
cisiones de inversién confiando en una aparente rentabilidad
que luego mostrarad ser ilusoria. Esta distorsion del sistema de
informacidén en el que consiste el mercado puede afectar a nu-
merosos empresarios y personas. Lo grave del asunto es que
cuando, eventualmente, comiencen a aclararse las cosas, des-
pejandose la confusién ocasionada por la inflacién en el sis-
tema de precios, las malas decisiones se haran evidentes. So-
brevendra entonces un periodo de crisis, consecuencia del
desquiciamiento de la economia producido por la inflacién.

Pero la inflacidn tiene otras importantes implicaciones so-
bre la economia. La concentracion de la riqueza y del ingreso
esunaqueresulta especialmente relevante y que se expresade
varias formas. La capacidad de los diferentes actores econo-
micos para ajustar sus ingresos ante el alza de los precios es
desigual. Es mas facil para un empresario subir los precios de
sus productos que para un empleado negociar un incremento
salarial o para un jubilado presionar para que su pension sea
incrementada. De igual modo, las deudas sin cldusulas de in-
dexacidén perderdn su valor real con el alza de precios, perju-
dicandoalosacreedoresybeneficiando alosdeudores. Ende-
finitiva, la inflacidn tiene efectos redistributivos que pueden
ser substanciales. No todos pierden con la inflacién.

Entodo ello influye, vale acotar, que la inflacién seaono an-
ticipada por los agentes econdmicos. Cuando la inflacién ha
sidotenaz enunaeconomialas personasaprenden alidiar con
ella y desarrollan mecanismos para evitar, aunque sea en
parte, la erosion que puede ocasionar en sus ingresos nomina-
les. En tal sentido, los contratos de todo tipo -salariales, de
arrendamiento, de compra y venta- son indexados, esto es,
contemplan férmulas para adecuarse al alza de los precios.
Las expectativas inflacionarias se incorporan entonces al sis-
tema de precios, haciendo que la inflaciéon tienda a perpe-
tuarse y adquirir un cardcter inercial.

Durante algun tiempo se penso que estos efectos negativos
de la inflacién eran compensados por los efectos favorables
que ella podia tener sobre la actividad econdmica y la tasa de
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empleo. Pero esta interpretacion viene siendo invalidada,
desde hace unos cuantos anos, por la experiencia de muchos
paises. Este sigue siendo, sin embargo, un debate abierto. Ya
volveré sobre este punto.

TRASEL CULPABLE DEL ALZA DE PRECIOS

Usualmente experimentamos el impacto del alza general de
precios cuando realizamos nuestras compras de productos de
consumo. Por eso es casi inevitable que, al momento de expli-
carnos por qué el valor de nuestro dinero disminuye, muchos
identifiquemos a los comerciantes como los responsables di-
rectos del problema. Los acusamos entonces de comportarse
de manera inescrupulosa, elevando exagerada y continua-
mente los precios para obtener grandes ganancias en perjui-
cio de los consumidores. Tal vez algunos vayan un poco mas
alld y responsabilicen también a los productores del alza de
precios. Por esa misma via otros pueden, en fin, terminar con-
cluyendo que todos los empresarios son, en mayor o menor
grado, los causantes de la inflacién. Y esta es una conclusion
que algunos gobernantes -precisamente aquellos que ejercen
el poder en economias inflacionarias- agradeceran. Ya vere-
mos larazon.

Pero (es eso cierto? ;,Son los empresarios quienes ocasio-
nan la inflacién? En realidad, no. Los empresarios pueden ser,
también, de hecho, victimas del fendmeno inflacionario que
sufren los consumidores. No es posible negar, desde luego, que
algunos de ellos puedan sacar provecho de ese mal. Pero no
son ellos quienes lo provocan. La causa de la inflacién esta
realmente en otra parte e invito al lector a intentar su bus-
queda.

Comencemos a rastrear al primer sospechoso, como si fué-
semos detectives de la economia. Analicemos, en primer lugar,
por qué todos los comerciantes -0 una parte importante de
ellos- suben los precios en forma persistente y significativa
durante ciertos periodos. Si la razon fuese la actitud abusa-
dora de los empresarios ;,como explicariamos que ese fené-
meno se presente solo en ciertos paises y durante algunos pe-
riodos? (Acaso los empresarios abusadores se pueden
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concentrar en unas pocas economias? ;O tal vez cierta con-
ducta rapaz se despierta en ellos cada cierto tiempo? Es un
punto de vista dificil de mantener. E incluso suponiendo que
todos los empresarios -0 al menos una parte importante de 1los
mismos- fuesen abusadores, ;es realista suponer que todos
puedan ponerse de acuerdo, mediante algun inconfesable y
eficiente plan, para elevar los precios? Eso quizas pueda ocu-
rrir en un determinado sector en el cual pocas empresas con-
centren el poder econdmico. Pero estamos hablando, repito,
de un fendmeno de alza general de precios. No parece este un
camino prometedor en nuestra busqueda.

Si conversdsemos con varios comerciantes para compren-
der su comportamiento, seguramente nos explicarian que
ellos elevan los precios de los productos que venden porque
sus proveedores, a su vez, se los han aumentado a ellos. Argu-
mentarian que de no hacer ese ajuste sus ganancias se verian
mermadas, algo que, por supuesto, desean evitar. Tal vez nos
digantambién que ellos pueden trasladar esosincrementos de
costos a los precios de sus productos porque sus clientes, en
general, pueden pagarlos. Y este es un aspecto central del
asunto que estudiamos. Después de todo, si con cada alza de
precios los comerciantes vendiesen cada vez menores canti-
dades, pronto aquellas alzas se detendrian. Es absurdo que el
comerciante siga elevando los precios de sus productos hasta
un punto en que nadie los adquiera.

Resulta importante tomar nota de estos dos hipotéticos ha-
llazgos con respecto a las causas del alza general de precios:
incrementosen los preciosdelosinsumosy mantenimiento de
las cantidades demandas por los consumidores.

Si continudsemos nuestra busqueda y conversasemos con
algunos productores y proveedores, probablemente estos nos
responderian en términos similares a los de los comerciantes
a quienes ellos abastecen. También ellos se referirian, por una
parte, alaumento de sus costos de sus materias primasy, porla
otra, a la capacidad de pago que, en general, el mercado man-
tiene. Los precios de los productos subirian porque les resulta
mas costoso producirlos y porque las cantidades demandadas
por sus clientes no son afectadas o 1o son en forma poco signi-
ficativa.

Si amplidsemos nuestra investigacion y consultdsemos
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también a algunos empleados y trabajadores, probablemente
estos se referirian a la caida de sus ingresos en términos de ca-
pacidad de compra. Este hecho los impulsaria a presionar a
sus empleadores para obtener aumentos salariales, aunque
posiblemente el incremento de estos vaya ala zaga del alza de
los precios. De cualquier modo, seria esperable que los mayo-
res costos laborales incrementardn los costos totales de las
empresasy estas intenten trasladarlos alos precios delos pro-
ductos que venden.

A esta altura de nuestra investigacion no hemos dado aun
con un verdadero culpable. Pero si hemos identificado la ma-
neraen que se transmite la inflacion. Se trata, en cierta forma,
de un «juego» social en el que cada uno intenta trasladar el im-
pacto del alza de precios hacia otros y cada uno, a su vez, re-
cibe dicho impacto por parte de los demads. La inflacién es, en
este sentido, un «circulo vicioso». Pero para que ese circulo vi-
cioso pueda mantenerse indefinidamente tiene que haber en
todo momento suficiente dinero en la calle, por asi decirlo. Si
esto ultimo no ocurriese y se propagase una menor capacidad
de compra, el proceso iria menguando. Asi, cuando los precios
tienden a subir es, en buena medida, porque pueden hacerlo:
una parte de los consumidores puede seguir adquiriendo pro-
ductos a mayores precios. ;Quiénes son los que pueden man-
tener oinclusoelevar sucapacidad de compra durante un pro-
ceso inflacionario? No todos, como veremos.

Por ahora es importante destacar que la inflacion nos invo-
lucra a todos como agentes transmisores. Pero no somos noso-
tros, en tanto productores, comerciantes, empleados o traba-
jadores, quienes la creamos en primer lugar. Lo que hacen la
mayoria de los agentes econdémicos es desarrollar mecanis-
mos de proteccién, mas o menos exitosos, ante lainflacién. Los
empresarios trasladan los mayores costos a los precios, los
trabajadores presionan por aumentos salariales, los arrenda-
dores ajustan sus canones de arrendamiento. Y hasta el go-
bierno utiliza férmulas como la llamada «unidad tributaria»
para mantener el valor real de los impuestos que recauda.

Vale destacar, ademads, que en este comportamiento influye
no solo lo que ha pasado con la inflacién sino también lo que
esperamos que ocurra con ella. Tratamos asi de recuperar el
poder de compra que la inflaciéon nos ha sustraido, pero
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también tratamos de anticiparnos a ellay evitar que nos afecte
en el futuro.

La inflacion se alimenta de nuestras respuestas a ella. Esto
puede darleun caracter tendencial y hacer mas dificil su erra-
dicacidn. Insisto, sin embargo, en que siempre serd necesario
que la cantidad de dinero en la economia crezca, pues de no
ser asiel alza de precios eventualmente se detendria.

Estos son hallazgos importantes. Pero, de cualquier modo,
sigue pendiente la pregunta en torno a la causa de la inflacion.

LA OFERTA MONETARIA

La historia de numerosas economias, desde la Antigliedad
hasta el presente, permite sostener que la inflacion esté siem-
pre asociada al crecimiento sostenido de la oferta monetaria,
crecimiento que excede, en forma significativa, al de la pro-
duccidén de bienes y servicios. La inflacién consiste, dicho co-
loquialmente, en mucho dinero «persiguiendo» a pocos bie-
nes. Es esto lo que permite que los precios, en general, se man-
tengan en alza.

Tal interpretacion es compartida, con algunos matices, por
la mayoria de los economistas. Su comprension cabal exigiria
una exposicion tedrica, con sus respectivos soportes empiri-
cos, que excede las intenciones de este texto. Aqui solo esbo-
zaré los aspectos centrales del proceso que hace de la infla-
cién un fendmeno esencialmente monetario. Veremos, al res-
pecto, que tal fendmeno estd habitualmente vinculado a un
problema de naturaleza fiscal. Mds precisamente, a déficits
fiscales cronicos que se monetizan. Antes de entender esto, sin
embargo, resulta imprescindible comprender, en lineas gene-
rales, el proceso mediante el cual se crea el dinero en una eco-
nomia moderna. Veamos.

Eldinero estd conformado por el efectivo en circulacién (es
decir, en posesién de los agentes econdmicos distintos al
Banco Central) y por los depdsitos a la vista mantenidos en el
sistema bancario. Desde luego, otros activos financieros -
como depdsitos de ahorro, depdsitos a plazo o acciones, por
ejemplo- pueden ser incluidos en nociones mas amplias de di-
nero. La llamada liquidez monetaria, por ejemplo, agrega al
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dinero circulante los depdsitos de ahorroy a plazo (aveceslla-
mados cuasidinero).

El total de efectivo de una economia (m4s las reservas que
los bancos mantengan en el Banco Central) es llamado «dinero
de alta potencia» o «base monetaria». ;COmo se crea ese efec-
tivo? En la mayoria de los sistemas monetarios actuales, el
efectivo es creado por el banco central de cada pais, el cual
tiene la potestad legal y exclusiva para hacerlo, cuando:

a) Recibe las divisas (ddlares, euros, yuanes, entre otras
monedas) que los agentes econémicos le ofrecen y en-
trega a cambio el equivalente en efectivo de la moneda
nacional, de acuerdo con el tipo de cambio vigente para
el momento.

b) Adquiere activos, como el oro, que sirven para realizar
transacciones internacionales, pagando mediante la
creacién de efectivo.

c) Otorga préstamos a los bancos a través de lo que se co-
noce como «ventanilla» de descuento, cobrando por
ello una tasa de interés (o de descuento). Con esos re-
cursos los bancos pueden enfrentar problemas coyun-
turales de liquidez o aumentar su cartera de préstamos.
Normalmente, siel Banco Central incrementa latasa de
descuento estd manifestando su intencion de reducir la
oferta monetaria y de elevar las tasas de interés en el
sistema financiero.

d) Compra bonos del gobierno en posesion de personas o
empresas privadas, a través de lo que suele llamarse
«operaciones de mercado abierto». Cuando el Banco
Central vende bonos gubernamentales en su posesion a
personasy empresas privadas, estas le pagaran con di-
nero en efectivo que saldra entonces de circulacion.

Resumamos. El efectivo que circula dentro de una econo-
mia tiene como contraparte, en principio, las divisas y el oro
que el Banco Central mantiene en sus bovedas, 1os préstamos
o0 descuentos que haya realizado al sistema bancario privado
y losbonos gubernamentales que haya adquirido de las perso-
nas o empresas privadas.

Cuando esta dindmica es perturbada por otros factores
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sobrevienen problemas. Esto ocurre, por ejemplo, cuando el
gobierno logra subordinar el Banco Central a sus exigenciasy
consigue financiar sus déficits colocando directamente bonos
en ese organismo, el cual se ve obligado a emitir moneda para
pagarlos. En tal caso, el dinero circulante también tendra
como contraparte -ademas de los activos mencionados- los
papeles del gobierno adquiridos directamente por el Banco
Central. Esta dindmica, llamada «monetizacién» del déficit
fiscal, ha sido, como se ver4§, la principal razdon de la mayoria
de los episodios de inflacidn e hiperinflacidn.

Recordemos ahora que el dinero circulante incluye, ade-
mas del efectivo, los depdsitos a la vista. Estos son los depdsi-
tos que se movilizan a través de cheques, tarjetas de débito y
transferenciasy que son, en la practica, casitan liquidos como
el dinero en efectivo. El hecho de que los bancos puedan utili-
zar parte de esos depdsitos para conceder créditos hace que
ellos influyan también en la oferta monetaria. El proceso esin-
teresante y vale le pena explicarlo brevemente.

Cuando un banco recibe un depdsito debe mantener, nor-
malmente por ley, una fraccién de dicho depdsito como re-
serva para poder hacer frente a eventuales retiros de efectivo
por parte de los depositantes. El resto del monto depositado
puede ser prestado por el banco a los solicitantes de crédito,
quienes regularmente lo utilizaran para pagar a terceros. Es-
tos, a su vez, depositaran usualmente una parte del dinero re-
cibido en sus cuentas en otro banco (o en el mismo banco ini-
cial), el cual podré prestarlo, haciendo larespectivareserva, a
otros demandantes de crédito. Los nuevos receptores de los
préstamos -o quienes reciban pagos por parte de ellos- man-
tendran también parte de su dinero en algun banco, conti-
nuando asi el ciclo de préstamos-depdsitos-préstamos. En ese
proceso, los bancos iran «creando» dinero, en sucesivas vuel-
tas, a partir del depdsito inicial. Atal proceso selellama «crea-
cidn secundaria» de dinero para diferenciarlo de la «creaciéon
primaria» que hace el banco central.

Un indicador de la magnitud de creacién secundaria de di-
nero es el llamado «multiplicador monetario», el cual permite
calcular en qué proporcion la base monetaria de una econo-
mia es aumentada por el sistema bancario. Los bancos centra-
les cuentan también con instrumentos para regular el efecto
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de dicho multiplicador monetario. Entre ellos estd la fijacién
del llamado «coeficiente de encaje», esto es, la fraccién de
cada depodsito que los bancos deben mantener como reserva.
Mientras mayor sea ese coeficiente menor serd la cantidad de
recursos disponible para el otorgamiento de créditos y menor
serd el efecto multiplicador del sistema bancario sobre la
oferta monetaria. Los bancos son, en definitiva, empresas
cuya actividad tiene una influencia primordial en el proceso
econémico. Por ello suregulacién es un tema que ha merecido
siempre especial atencidn.

MONEDA, CICLOS E INESTABILIDAD

Hemos visto, en lineas gruesas, como los bancos centrales tie-
nen la capacidad para alterar la cantidad de dinero que cir-
cula en una economia. Y esta es una capacidad que usan con
frecuencia en el intento de moderar la actividad econdmicay,
en particular, los cambios desmesurados en el nivel de pre-
cios. De lo que se trata, dicho de manera rapida, es de afectar
la tasa de interés y los volumenes de crédito y, por esa via, el
consumo, la inversién, la produccién y el empleo. Veamos.

La expansiéon de la oferta monetaria impulsa hacialabajala
tasa de interés. Esto es asi porque la mayor disponibilidad de
recursos prestablesimpulsa alosbancosaofrecer menoresta-
sasdeinterésa fin de incentivar las solicitudes de crédito. Ello
hace que el valor presente de numerosos activos aumente,
dado que ahora resulta més barato endeudarse y, por tanto, el
flujoneto de ingresos futuros esperados se eleva. Dicho de otro
modo: muchos proyectos de inversion lucen mas rentables,
dadaladisminucién del costodel dinero. Algo similar ocurrira
con los niveles de consumo de la poblacion, los cuales tende-
ran a aumentar; las bajas tasas de interés desestimularan el
ahorro al tiempo que promueven el endeudamiento para el
consumo. E1 aumento de la inversién y el consumo elevardn,
en definitiva, el nivel de actividad econdmica y, por tanto, el
nivel de empleo.

Asi, en principio, si la economia estd atravesando un pe-
riodo depresivo, el uso de una politica monetaria expansiva
parece algorazonable. El asunto no estan simple, sin embargo.
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Una politica monetaria puede desencadenar varios e impor-
tantes procesos desestabilizadores. Uno de ellos es especial-
mente relevante pues ha estado presente en la evolucion eco-
némica de varios paises en los ultimos afios. Me refiero a las
llamadas «burbujas» en los precios de los activos. Veamos, ra-
pidamente, en qué consiste ese fendmeno.

Es de esperar que el abaratamiento del crédito impulse la
demanda de algunos activos, presionando sus precios al alza.
De mantenerse ese proceso durante algun tiempo, es posible
que el incremento de esos precios genere una dindmica en es-
piral. En efecto, el continuo crecimiento de los precios de los
activos, en un contexto de crédito barato, atraerd a nuevos in-
versionistas. Estos también aspiraran a obtener algun benefi-
cioadquiriendo activos a precios mas bajos delos que esperan
obtener luego, al venderlos. Esa expectativa tal vez se haya
efectivamente cumplido para quienes entraron y salieron pri-
mero en ese proceso especulativo, alimentando las expectati-
vas de ganancias de aquellos que se suman mas tarde.

Ocurrird, sin embargo, que una vez que cese 0 se aminore la
expansién monetaria que condujo al abaratamiento del cré-
dito y ala expansion dela demandadelosactivos, lasinversio-
nes yano resultaran tan atractivas. Algunos intentaran enton-
ces materializar la ganancia que anticipaban, poniendo a la
venta sus activos en circunstancias en las que la demanda por
ellos se ha moderado o caido. Este serd el momento en que la
llamada «burbuja» estalle. Un creciente numero de inversio-
nistas pondrd a la venta sus activos y los precios de estos se
desplomardan, precipitando a otros a tratar también de des-
prenderse de sus activos antes de que pierdan ma4s valor. Los
precios se hundirdn hasta un punto en el que, para muchos, el
valor de lo que deben a los bancos resulte mayor que el del ac-
tivo que adquirieron. Las quiebras se generalizaran entonces
y lo que parecia un tiempo de auge econémico sin fin termi-
nara abruptamente convertido, para muchos, en una autén-
ticatragedia financiera. Familias, empresasy bancos deberdan
entonces vivir un periodo de ajuste en sus balances de activos
y pasivos. Fendmenos como el racionamiento del crédito ban-
cario podran profundizar la postracion econémica general.

Ese comportamiento se ha repetido en numerosas ocasio-
nes a lo largo de la historia. La mds reciente es la crisis
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financiera de los afios 2007-2008. Ndtese que no se trata, es-
trictamente, de un proceso inflacionario sino del alza y poste-
rior caida de los precios de un grupo de activos. Aunque puede
suceder, desde luego, que también los precios de otros bienes
se vean incrementados ante el empuje monetario de la de-
manda agregada de la economia. Estoratificaria lo dicho al co-
mienzo de este capitulo, en el sentido de que un proceso infla-
cionariopuede alterarlos preciosrelativos delos productos (y
de los activos).

Debo aclarar que las «burbujas»enlos preciosdelosactivos
pueden ser resultado de otros factores distintos al crédito fa-
cil. La desmesurada confianza en los nuevos proyectos de in-
ternet, por ejemplo, ocasiond, a finales del siglo pasado, 1a 11a-
mada crisis de las empresas «.comy».

Resulta interesante destacar, en este punto, que hoy, de
acuerdo con diversos economistas, el dinero facil seria el ne-
cesario antidoto ante la tendencia a la depresion de las econo-
mias desarrolladas, dado el bajo crecimiento de su poblacién
y de su productividad. La inflacién que esta politica ocasiona-
ria no seria, desde esta perspectiva, una complicacion grave.
El aumento anual del nivel de precios ayudaria, se afirma, a
que diversos sectores se viesen aliviados al «licuarse» el valor
de las deudas que adquirieron en momentos de euforia. La
carga del ajuste se distribuiria entonces de manera mas equili-
bradaentre deudoresy acreedores. De esta forma se favorece-
ria la recuperacion del consumo y la inversién. Para quienes
defienden esta posicién la exigencia de disciplina monetariay
elincrementodelastasasdeinterés que deellase derivaria se-
rian un error, una suerte de inconveniente «sadomoneta-
rismo». Peor aun, seria expresion de los intereses de una clase
social cuyos ingresos provienen, precisamente, de 1los rendi-
mientos provenientes de los bonosy otros activos financieros.

Pero presionar hacialabajalatasa de interés para abaratar
el crédito es, como minimo, un proceso riesgoso para el equili-
brio econémico. Esto es algo sobre lo que advirtieron los pro-
motores de la economia social de mercado. Su argumento ge-
neral era que una politica monetaria que pretenda impulsar a
lasinversiones més alla de los limites que el ahorro «puro» im-
pone a estas debe ser aplicada con extrema prudencia. No es
sostenible la senda del crecimiento sin el esfuerzo de ahorrar
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(Sevillay Bernaldo de Quirds, 2010).

Cuando la expansién del crédito y la disminucion de la tasa
de interés no estdn antecedidas por el aumento del ahorro se
introduce una distorsién en la economia. Se altera la coordi-
nacion en el tiempo entre los planes de productores y consu-
midores. La disminucion de la tasa de interés deberia reflejar,
en condiciones normales, la expansion actual del ahorro y,
por tanto, la expansion futura del consumo. Pero siesonoeslo
gue ocurre un problema aparecera en el futuro, cuando las in-
versiones hayan efectivamente madurado y los empresarios
encuentren que el mayor consumo que preveian no se mate-
rializé.

Solo circunstancias de depresion econdmicay de ociosidad
significativa de recursos productivos pueden justificar la ma-
nipulacion, siempre prudente, de la oferta monetaria con fi-
nes expansivos. El mantenimiento de esa politica con la inten-
cién de preservar el «pleno empleo» puede conducir a un pro-
blema de sobreinversion que, tarde o temprano, requerird un
doloroso proceso de reacomodo (Ropke, 2007).

DEFICIT FISCAL, REGIMEN CAMBIARIO E INFLACION

He dadoun largo rodeo parallegar, de nuevo, ala pregunta so-
bre la causa de la inflacién. La respuesta, como podra apre-
ciarse, noessencilla. En todo caso deberia estar claro ya quela
inflacién estd asociada al constante y desmesurado creci-
miento de la oferta monetaria en una economia. La pregunta
sobre la inflacién se convierte entonces en esta otra: ;,Qué ex-
plica ese constante y desmesurado crecimiento de la oferta
monetaria? Me referiré ahora al factor mas vinculado en la
préctica a ese hecho, lo cual nos permitira entender los episo-
dios de inflacién -e hiperinflacion- que han sufrido diversas
economias a lo largo de la historia.

Imaginemos, para empezar, que el total de dinero circu-
lante en una economia aumenta en forma significativa du-
rante algin tiempo como consecuencia del constante finan-
ciamiento, por parte del Banco Central, de un déficit crénico
del gobierno. ;Qué ocurriria en esa economia en general y en
los precios en particular?
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Para responder adecuadamente a esta interrogante es ne-
cesario, por razones que se comprenderdn en breve, conside-
rar el régimen cambiario existente en esa economia. O, en
otros términos, las reglas para convertir la moneda nacional
enuna divisa internacional (y viceversa).

Siel Banco Central ha fijadouna cotizacion paralasdivisas,
se estd obligando a satisfacer la demanda que de ellas hagan
los agentes econdmicos. Este seria un régimen de tipo de cam-
bio fijo. Si, por el contrario, el Banco Central no interviene en
el mercado de divisas, la cotizacién de estas fluctuard de
acuerdo con su oferta y demanda. En tal caso, estariamos ante
un régimen de cambio flexible.

Entre estos dos modelos «puros» de regimenes cambiarios
existen diversos modelos «mixtos». Sin embargo, en el con-
texto de estetrabajo esinnecesario considerarlos pueslaargu-
mentacion central queda, pienso, suficientemente ilustrada
con los dos modelos considerados.

Si el tipo de cambio es fijo y los capitales pueden movili-
zarse libremente, el incremento de la base monetaria -pro-
ducto, en nuestro ejemplo, del financiamiento del gobierno
por parte del Banco Central- se traducird, indirectamente, en
la salida de divisasy, por tanto, en la disminucién de las reser-
vas internacionales. En efecto, la mayor cantidad de dinero en
la calle aumentard la demanda de bienes nacionales, pero
también de productos importados. De igual modo, los actores
econémicos mantendrdn parte de sus recursos en moneda na-
cional y otra parte la convertirdn en divisas o activos extran-
jeros.Lamayor demanda de divisas yla disminucién de lasre-
servas internacionales haran, de acuerdo con lo explicado en
la seccidén previa, que disminuya la base monetaria. En otras
palabras, el aumento de la base monetaria generado por la mo-
netizacion del déficit fiscal es compensado por la reduccion
de esamismabase monetaria causada porlacaidaenlasreser-
vas internacionales. «De este modo, un ministro de Hacienda
que se decide a cubrir un déficit tomando préstamos del Banco
Central estara financiando su déficit en forma indirecta me-
diante pérdidas de reservas internacionales» (Sachs y La-
rrain, 1994).

;Qué implicaciones tiene el proceso descrito sobre la infla-
cion? Mientras el Banco Central continte disponiendo de
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reservas internacionales el tipo de cambio se podra mantener
fijoylaeconomiano sufrird el alza general de precios. Los pre-
cios nacionales, de hecho, seran similares a los internaciona-
les, si estos pueden ser adquiridos sin mayores restricciones.
Pero esta situacion no podria continuar indefinidamente:

.. 8ilos déficits fiscales persisten, las reservas del gobierno llegan
a agotarse en algun momento. A partir de este punto, cuando los
residentes nacionales tratan de cambiar sumoneda local por mo-
neda extranjera, €l gobierno ya no puede intervenir en el mer-
cado. El banco central no tiene més opcidén que dejar que el tipo
de cambio se deprecie (Sachsy Larrain, 1994).

Elmantenimiento deuna estrategia de monetizacién del dé-
ficit fiscal culmina entonces en una crisis de balanza de pagos.
La economia se queda sin divisas y debe ajustar el nivel del
tipo de cambio fijo (1o cual no es una solucion si el problema
fiscal permanece) o pasar a un régimen de cambio flexible.

;,Como serian las cosasenun régimen detipo de cambio fle-
xible? También en este caso el incremento de dinero circu-
lante, consecuencia de la monetizacién del déficit fiscal, au-
mentard la demanda de productos y de activos. La diferencia
estd en que la mayor demanda de divisas -para importar pro-
ductos, para invertir en activos externos o para pagar el servi-
cio de deudas, publicas y privadas- elevard su cotizacion en
términos de la moneda nacional. En otras palabras,la moneda
nacional tenderd a devaluarse. Ello impactara los precios de
los productos y materias primas importados, asi como las
cuentas del gobierno, al encarecerse el servicio de su deuda
externa. La inflacién hard su aparicién y se mantendrd mien-
tras la moneda siga devaludndose como resultado de la cons-
tante expansion monetaria.

Unamaneradedescribirloanterior esdecir que el gobierno
se estd financiando mediante el impuesto-inflacidén, mencio-
nado al comienzo del capitulo. El valor de los bienes y servi-
cios que el gobierno adquiere con el dinero que el Banco Cen-
tral le entrega a cambio de bonos es la medida de tal impuesto.
Desdeluego, «...elimpuestoinflacionario esuntipo especialde
impuesto; por ejemplo, su recaudacién no requiere ni aproba-
cidn legislativa ni la administracién de una agencia recauda-
dora deimpuestos» (SachsyLarrain, 1994). Esun impuesto que
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se va pagando cotidianamente, enla medida en que los actores
economicos van experimentando la pérdida de valor de su di-
nero como resultado de la inflacién.

Hemos visto, en sintesis, como la inflacién estd directa-
mente asociada a la continua expansion monetaria y cémo di-
cha expansion puede ser el resultado de la decision guberna-
mental de financiar sudéficit mediante la colocacién debonos
en el Banco Central. Esa es una decision desastrosa para una
economia. La monetizacion del déficit conducird, en un régi-
men de cambio fijo, auna constante pérdida de reservas inter-
nacionalesy auna crisis de balanza de pagos; mientras que, en
un régimen de cambio flexible, provocara un alza persistente
y 8eneral de los precios. Ninguno de los dos escenarios es favo-
rable. Es claro, por otra parte, que a una economia con un go-
bierno cronicamente deficitario le resultard muy dificil man-
teneruntipo de cambio fijoy, mdstemprano que tarde, debera
pasaraunrégimen de cambio flexible (0, a al menos, ala perié-
dica devaluacién de su moneda).

En el fondo, la eleccion del régimen cambiario implica una
decisién sobre la distribucion intertemporal del impuesto de
la inflacién. Mientras que regimenes de cambio fijo pueden
caer en la tentacion de trasladar la carga de la inflacién hacia
el futuro, enun régimen flexible parte de la carga se soporta in-
mediatamente. Varios son los factores que determinan esta
preferencia intertemporal de las autoridades. Uno de los més
importantes serd, sin duda, el momento en que se encuentre un
pais dentro del ciclo politico electoral (Purroy, 2013).

La pregunta que ahora surge es ;,por qué un gobierno es lle-
vado al extremo de financiar su déficit mediante la creacion
de dinero circulante, ocasionando tantos problemas?

EL GASTO PUBLICO Y SU FINANCIAMIENTO

El gasto publico se convirtid, a 1o largo del siglo XX, en el ins-
trumento de politica econédmica m4és utilizado para estimular
la actividad econdmica en los momentos en que esta, supues-
tamente, lo requeria. Muchos académicos y muchos politicos
se convencieron de que las sociedades no tenian por qué espe-
rar a que el desempleo y la subutilizacién del aparato
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productivo fuesen superados mediante los respectivos ajustes
de salarios y de precios. Bastaba con aumentar la demanda de
bienes y servicios mediante el incremento del gasto publico
para que la economia, a través de un efecto multiplicador, en-
trase en una dindmica de expansion. Se suponia también que,
siel problema de la economia era, mas bien, de sobrecalenta-
miento, es decir, de presion sobre el uso de los recursos debido
a una excesiva demanda agregada, la disminucion del gasto
publico permitiria equilibrar la situacién. El gasto publico, en
definitiva, serviria como mecanismo de estabilizacién de la
actividad econdmica, evitando sus fluctuaciones «hacia
arriba» o «hacia abajo».

Los hechos parecieron dar la razén, durante algun tiempo,
alosdefensoresdel activismo fiscal. Losincrementos de la de-
manda agregada, derivados de aumentos en el gasto publico,
presionaban los precios hacia el alza. Ello implicaba, normal-
mente, que los salarios reales disminuyesen -pues los salarios
nominales no se ajustaban con rapidez ante esa alza delos pre-
cios-ylarentabilidad de diversos sectores productivos se ele-
vaba. De este modo, una politica fiscal se traducia en una ma-
yor tasa de empleo, aunque tuviese algun impacto en el nivel
de precios. Existia un fenédmeno de intercambio (o trade-qff)
entre desempleo e inflaciéon. El gobierno podia disminuir la
tasa de desempleo, pero a costa de aumentar el nivel de pre-
cios. Y lo contrario también era cierto. El gobierno podia esta-
bilizar el nivel de precios aceptando que la tasa de desempleo
se elevase. (Tal relacion llegd a ser conocida como la «curva de
Phillips», en reconocimiento a A.W. Phillips, quien realizé una
importante investigacion empirica sobre la relacion entre sa-
larios nominales y desempleo).

Estarelacién, sin embargo, demostrd no ser tan solida como
se pensaba. En la medida en que las expectativas inflaciona-
rias fueron progresivamente incorporadas ala dindmica de fi-
jacion de salarios, la posibilidad de intercambiar empleo por
inflacidn se fue desvaneciendo. En muchos paises ya no es po-
sible suponer que los salarios, en el mediano plazo o aun antes,
no se ajustaran al movimiento de los precios. En tal sentido, el
impacto en la economia de un mayor gasto publico sobrela ac-
tividad econémica real es transitorio y se traduce casi exclusi-
vamente, méas temprano que tarde, en el incremento del nivel
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de precios. Solo una politica expansiva asociada a una infla-
cidn sorpresiva, insuficientemente anticipada por los agentes
econdémicos, tendria algun efecto sobre la actividad real de la
economia.

Cualquiera fuese el caso ocurrid, por otra parte, que el gasto
publico comenzd a exhibir una dindmica de firme crecimiento
en muchos paises. El gasto publicono solo perdid sucapacidad
para estabilizar las economias, sino que su ampliacion se con-
virtié en un problema de orden estructural. Pareciera estar
presente en esta materia el llamado «efecto trinquete» que
permite el alza de una variable econdmica, pero impide su
posterior baja. Los grandes costos politicos asociados a pro-
gramas de austeridad fiscal, en diversos paises y en distintos
momentos, son clara evidencia de ello.

Esta continua expansién del Estado benefactor, que tiende a in-
cluir en su campo de aplicacién cada vez un mayor nimero de
riesgos y a mds amplios circulos de poblacion, que pretende au-
mentar sus servicios, pero aun mads sus cargas, es funesta sobre
todo porque toda ampliaciéon resulta facil y seductora y toda re-
duccidn y todo retroceso respecto de un paso antes considerado
inimaginable es dificil y, en definitiva, politicamente imposible
(ROpke, 1979).

Esta evolucién del gasto publico refleja la conviccién gene-
ralizada de que los paises deben movilizar recursos colectivos
paratodo fin socialmente valorado. Asi, el gasto publico ha au-
mentado su participacion en forma significativa en inconta-
bles actividades. Para algunos este ha sido el precio que las so-
ciedades han debido pagar para minimizar la conflictividad
social.

Sin embargo, la expansién del gasto publico obedece tam-
bién alaldgicarentista que permite que diversos gruposde po-
der seapropien,dentrodeun marcodelegalidad y de supuesta
legitimidad, de una porcidén de los recursos de otros sectores.
Hace del acceso al poder estatal -y no de la competencia en los
mercados- la principal forma de prosperar. El rentismo poli-
tiza la economia y «en la medida en que todo vaya siendo ob-
jetode politizacion, las gentes dedicardan sus esfuerzos, en par-
celas cada vez mas numerosas de la actividad humana, a ese
quehacer politico en menoscabo de la actividad productiva...»
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(Hayek, 1976).

Es facil entender entonces por qué «la politica econdmica
de nuestro tiempo tiende a preferir las soluciones ‘blandas’, es
decir, aquellas que en aquel preciso momento parecen las mas
baratas y comodas, aunque sea a costa del futuro» (Ropke,
1979). Un claro ejemplo de una «solucién blanda» es el protec-
cionismo, orientado a mantener resguardados a ciertos secto-
res productivos con capacidad para ejercer presion sobre los
gobernantes, pero no para competir en los mercados interna-
cionales. Otro caso de «solucién blanda» es, precisamente, la
«fiscalidad», el apelar a las arcas publicas para atender las de-
mandas y exigencias de grupos diversos. Se obvia, en ambos
casos, que «.. alguien tiene que pagar la factura, ya sean los
consumidores o los contribuyentes» (R6pke, 1979).

Existe un gasto publico socialmente legitimo y un gasto pu-
blico producto de la captura de renta. Establecer el limite en-
treuno y otroesuno de lostemas centrales de la mayoria delos
paises. Es un asunto que se presta a intenso debate. Por una
parte, la defensa a ultranza del gasto publico puede significar
la complicidad -de modo consciente o no- con sectores dedi-
cados a obtener provecho de los demaés. Por otra parte, la cri-
ticaindiscriminada al gasto publico puede hacernosolvidar el
papel fundamental que este cumple en la promocion de las ca-
pacidades de las personasy de las oportunidades para que las
puedan usar productivamente.

El problema fundamental del crecimiento del gasto publico
es, claro estd, cémo financiarlo. Los gobiernos disponen, en la
mayoria de las economias actuales, solo de dos formas impor-
tantes para hacerlo. La recaudacion de impuestos y el endeu-
damiento (que representa, en realidad, una recaudacién de
impuestos diferida). E1 aumento de la presion impositiva es
algo que los gobernantes, en general, tienden a evitar por sus
consecuencias politicas negativas. Si se trata de cubrir un dé-
ficit persistente les resulta mas tentador acudir al endeuda-
miento, que les evita tener que adoptar impopulares medidas
en materiade gastoy de impuestos. Por esolatendencia al cre-
cimiento de la deuda de los gobiernos ha corrido pareja al in-
cremento del gasto publico en muchos paises a 1o largo del si-
glo XX.

Pero vimos antes, sin embargo, que la creacién de moneda
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ha sido, en diversas ocasiones, otro mecanismo de financia-
miento disponible para los gobernantes. Este mecanismo su-
pone normalmente la venta de bonos gubernamentales a un
comprador muy especial: el Banco Central. Este es el Uiinico ca-
paz de pagar mediante la creacién de dinero. Durante el siglo
XX varios gobiernos, politicamente incapaces de resolver gra-
ves desequilibrios en sus cuentas, acudieron a esta peligrosa
estrategia para obtener recursos. El efecto en materia de infla-
cidén fue tan desastroso que llevo a muchos paises a prohibir la
creacion de moneda para cubrir requerimientos financieros
de sus gobiernos. Este fue el caso, por citar solo un ejemplo, de
Alemania, luego de la terrible hiperinflacion sufrida al con-
cluir la Primera Guerra Mundial.

Laimportancia de crear y mantener un orden monetario es
hoy ampliamente compartida. No es casual que la inflacion, «...
tan antigua como el poder de los gobiernos sobre el dinero...»
(ROpke, 1979), haya sido controlada en la mayoria de los pai-
ses. Solo aquellos gobiernos que siguen hoy acudiendo, directa
o indirectamente, a la vieja y funesta estrategia de monetizar
el déficit son los que presentan las mayores inflaciones. El go-
bierno socialista del siglo XXI que hoy domina a Venezuela es
un ejemplo lamentable.

DE LOS CONTROLES A LAREPRESION ECONOMICA

Las consecuencias del financiamiento monetario de un déficit
fiscal persistente son negativas, bajo cualquier régimen cam-
biario. Desgraciadamente ha sucedido que diversos gobier-
nos, ante la incapacidad de manejar ciertas situaciones con-
flictivas, han sucumbido a la tentacién de acudir al uso de esa
forma de financiamiento. Las reacciones de algunos de tales
gobiernos, ante los inevitables problemas que esa decision
conlleva, no han hecho otra cosa que agravar las dificultades.
Elloquedailustrado en dosexperienciasalasque quisiera alu-
dir: Alemania, luego de la Segunda Guerra Mundial, y Vene-
zuela, hoy.

Lostiemposdel dominio nazifuerontiemposde desmesura,
represién y miedo. La politica econémica reflejé claramente
esos rasgos, sobre todo en los afios finales de ese régimen
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totalitario. Algunos textos de Ropke (1979) sintetizan lo suce-
dido. Vale la pena citarlos.

Desde 1933, el nacionalsocialismo aleman ha demostrado que un
Gobierno dispuesto a todo es capaz de convertir una inflacién
abierta en inflacién reprimida manteniendo la presién de la in-
flacién sobre precios, salarios, tipos de cambios y cotizaciones de
valores mediante una economia coercitiva que lo abarque todo
(control de divisas, racionamiento, inmovilizacién de precios y
de salarios, regulacién del consumo, fiscalizacién del capitaly de
las inversiones..). (..) Pero cuanto mds aumenta la inflacién tanto
mas se acentua la presion, que se trata de compensar mediante la
economia coercitiva. Y tanto mas amplia y desconsiderada ha de
ser también la economia coercitiva para poder detener la cre-
ciente presion de la inflacién...

Se trataba de un régimen que, urgido de recursos para fi-
nanciar un enorme y creciente gasto publico, promovid una
inflacién que luego «prohibid», mediante un sistema de econo-
mia de guerra cada vez mads estricto. Continuda explicando
Ropke (1979):

A medida que el efecto inflacionista de dinero hace subir precios,
costes y tipos de cambio, el cada vez mds amplioy elaborado apa-
rato de la economia coercitiva intenta contrarrestar esta subida
mediante medidas policiacas. La inflacién reprimida se con-
vierte asi en un sistema de valores coactivos ficticios, que suele
estar inseparablemente unido al usual sistema econdémico del co-
lectivismo (..) La distorsién de todas las relaciones de valores, la
coexistencia de mercados ‘oficiales’ y ‘negros’ y el antagonismo
entre quienes rigen el mercado y el Estado, que lucha desespera-
damente por conservar su autoridad, conducen al fin a una situa-
cién cadtica, enla que falta practicamente toda clase de orden (...)
Elcamino de la inflacién reprimida termina, pues, en el caosy la
paralizacién.

Luego de la derrota bélica de Alemania no existia consenso,
en materia de politica econémica, acerca de la mejor estrate-
gia para superar el pesado legado del régimen nazi. En esas
circunstancias, algunos pensadores (como Alfred Miuller-Ar-
mack y Wilhelm ROpke, entre otros) y varios politicos (como
Konrad Adenauer y, en particular, Ludwig Erhard), promoto-
res de lo que venian llamando «economia social de mercado»,
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supieron aprovechar las posiciones que ocupaban para, a par-
tir de 1948, implementar el sistema de economia social de mer-
cado que aquiestudiamosy que hizorenacer de maneraespec-
tacular a la economia alemana.

Casisesenta afios después de aquellos eventos ocurridos en
Alemania, el régimen que ain hoy domina en Venezuela en-
frentduna grave crisis politica que generd gran incertidumbre
e indujo a muchos ciudadanos a convertir parte de su patrimo-
nio en activos externos. La demanda de divisas crecid de
forma significativa y, en el contexto de un sistema de tipo de
cambio fijo, se tradujo en una aguda caida en el nivel de reser-
vas internacionales. La vocacién controladora del régimen le
llevé a establecer un rigido sistema de control en la asignacion
de divisas, sistema que perdura hasta el presente. En conso-
nancia con ello se mantuvo el régimen de tipo de cambio fijo.

El mercado de divisas se empezd a comportar entonces
como lo hace todo mercado cuando el precio de equilibrio es
superior al establecido administrativamente. La cantidad de-
mandada de divisas se hizo constantemente superior a la ofre-
cida, credndose los incentivos para el surgimiento de un mer-
cado paraleloen el cual la divisa comenzd a cotizarse a niveles
superiores al del tipo de cambio oficial. Esta situacién no solo
permitié (y permite) numerosos casos de corrupcion, sino que
introdujo una constante presién inflacionaria sobre la econo-
mia. En efecto, la devaluacién de la moneda en el mercado pa-
ralelo encarecidé numerosas importaciones que no podian rea-
lizarse en el mercado oficial.

La situacién vino a agravarse hace unos pocos afios en la
medida en que el gobierno, en un contexto politico electoral,
elevd el gasto publico hasta niveles que ni el enorme flujo
anual de ingresos fiscales petroleros ni el masivo endeuda-
miento podian cubrir. Asi, a través de operaciones poco trans-
parentes, el gobierno comenzd a endeudarse con el Banco
Central, a pesar de la disposicién constitucional que lo
prohibe. La consiguiente expansién de la oferta monetaria co-
locoé mayor presién aun al mercado cambiario y, en conse-
cuencia, alos precios internos.

El régimen, lejos de reconocer los desequilibrios ocasiona-
dos por sus politicas fiscales, cambiarias y monetarias, reac-
ciond con apego a su objetivo de control total. Ante el brote
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inflacionario, derivado delamonetizacion del déficit, profun-
dizé el sistema de fijacion de costos, precios y ganancias. Tales
medidas se adoptaron, como era de esperar, en medio de una
feroz campaha comunicacional que acusaba a los empresa-
rios de especuladores y a sus adversarios politicos de promo-
tores de una supuesta «guerra economica».

La similitud entre lo sucedido, en materia econdmica, en
Alemania hace casisetenta afios del siglo pasado y loque acon-
tece hoy en Venezuela no es casual. La busqueda del control de
la economia por parte de un régimen autoritario sigue, cierta-
mente, un patron.

UN ORDENAMIENTO ANTIINFLACIONARIO

El logro de la estabilidad de los precios requiere sustraer de
los gobiernos el poder para cubrir sus requerimientos finan-
cieros mediante la emisién de moneda. Todo gobierno es pro-
penso, bien sea por falta de visién o por debilidad, a claudicar
ante esa incitacion y deben crearse las barreras instituciona-
les para evitarlo.

No quiero, sin embargo, cargar toda la responsabilidad so-
bre los gobernantes pues ya he comentado como los grupos de
poder pueden colonizar al Estado y subordinarlo a sus intere-
ses. En tal sentido no es exagerado afirmar que, en buena me-
dida, la inflacidon se presenta cuando los grupos de poder de
una sociedad generan, colectivamente, un nivel de gasto pu-
blico que estd més alld de las posibilidades del gobierno. Se
trata, como ya mencioné, de una situacion similar a la «trage-
dia de los bienes comunes».

Pero en un sistema democrdtico no es concebible restringir
lalibertad de las personas de organizarse para alcanzar sus fi-
nes. Lo que si cabe hacer es limitar el &mbito de accion de los
gobiernos para que estos puedan resistir las presiones de los
grupos de poder. O, en otras palabras, hacer del gobierno lo
menos «capturable» posible.

El logro de este objetivo supone adoptar ciertas reglas en
materia fiscal. El establecimiento de limites al gasto y al en-
deudamiento son los més importantes. Ambos principios son
necesarios pues de fijarse solo el limite al gasto siempre
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existiria la opcion de reducir los impuestos de tal forma que se
crearia un déficit cronico a ser financiado mediante deuda.

Sin embargo, la adopcion de ciertas reglas en materia fiscal
es solouna parte de un ordenamiento que pretenda garantizar
la estabilidad de precios. Es fundamental también la creacién
de un ordenamiento monetario.

Esta fue, de hecho, una de las principales preocupaciones
de los promotores de la economia social de mercado. Al res-
pecto afirmaban que «todos los esfuerzos de realizar un orden
de competencia son vanos mientras que no se garantice cierta
estabilidad del valor del dinero. Por ello, la politica monetaria
es el aspecto primordial del orden de competencia». O, tam-
bién, que «la economia social de mercado no es concebible sin
una politica consecuente de estabilidad de precios»'”. No cabe
duda de que en estos planteamientos pesaba mucho la trauma-
tica experiencia hiperinflacionaria sufrida por Alemania
luego de la Primera Guerra Mundial.

Para la economia social de mercado los cambios de orden
institucional que en materia estrictamente monetaria deben
implementarse, a efectos de garantizar la estabilidad econé-
mica, no son numerosos. Se trata de un conjunto de principios
bdsicos que deben ser politicamente adoptados y respetados.
Tales principios son:

a) La obligacién constitucional del Banco Central de
orientar su politica monetaria hacia el objetivo funda-
mental de garantizar la estabilidad de precios.

b) La autonomia del Banco Central con respecto a las de-
cisiones del gobierno y del parlamento.

c) Laimposibilidad de revocar alos miembrosdel Direc-
torio del Banco Central, mientras dure su mandato.

d) La prohibicion absoluta del Banco Central de finan-
ciar el déficit fiscal.

Estos son principios que, hoy en dia, la mayoria de las eco-
nomias modernas comparte. Es por eso, repito, que la infla-
cion ha sido en el pasado reciente un fendmeno poco

16 Walter Eucken, citado en Hasse, Schneider y Weigelt, (ed.) (2004).
7 Ibid.
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frecuente. No era asi cuando la economia social de mercado
los propuso en la Alemania de la posguerra.

De cualquier forma, este conjunto de principios debe ser
hoy complementado por otro destinado a regular al sistema fi-
nanciero. Este estambién, como vimos antes, parte fundamen-
tal del proceso de creacion de dinero en una economia y cier-
tos fendmenos asociados a la actividad bancaria son hoy
fuente de distorsiones. Es el caso de la ya comentada asimetria
de informacidén que existe entre los ahorristasy las institucio-
nes bancarias con respecto a nuevos instrumentos financie-
ros. Desde la perspectiva de la economia social de mercado no
se trata, desde luego, de entorpecer la dindmica de competen-
cia e innovacion en ese sector sino de perfeccionar los merca-
dos mediante politicas orientadas a resolver problemas como
el de dicha asimetria.

Debo mencionar, para finalizar, que la definicién de un ré-
gimen cambiario mantieneunarelacién estrecha con losorde-
namientos fiscal y monetario de una economia. Es un tema
complejo sobre el cual no existen posiciones definitivas. Aun
asi, parece razonable afirmar que

.. suficientes razones tedricas y practicas fundamentan la pre-
suncién de que la disciplina antiinflacionaria es mas proclive a
aparecer en economias con tipo de cambio fijo que en economias
donde el tipo de cambio fluctia. Tipos de cambios flexibles per-
miten ‘acomodar’ més facilmente las presiones inflacionarias sin
hacer peligrar el acervo de reservas (PURROY, 2013).

Sobre este tema el debate también permanece abierto.
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7. PRODUCTIVIDAD, EMPLEOY DESARROLLO

MEDITACION DIGITAL

Escribo estas lineas en mi laptop. Apenas puedo imaginar la
manera en que trabajaban, alld por los afios 40 del siglo pa-
sado, algunos autores cuyas obras he estado revisando. Varios
de sus textos los he leido en formato electrénico. Algo que
ellos, sin duda, tampoco imaginaron.

Tengo una parte creciente de mi biblioteca en la llamada
«nube» en internet. Un dispositivo electrénico que simula un
libro me permite acceder a ella desde cualquier lugar donde
haya conexion wi-fi. Mi biblioteca se ha hecho portatil. De he-
cho, este libro tendréa también un formato electrénico. En po-
cos segundos cualquier persona podrd adquirirloy «bajarlo» a
su tableta, libro digital o laptop. Sin embargo, para aquellos
que gustan aun leer libros en papel -entre quienes me cuento-
existird una version impresa que podra adquirir en una libre-
ria, en la forma tradicional. Pero si no hallase esta obra en las
librerias o no quisiese ir a ellas, podra comprarla mediante al-
gunos de los sistemas de «impresién por demanda» que ofre-
cen en internet algunas librerias digitales. Pero este libro no
solo podra ser leido sino también escuchado. Podra ser, ade-
mas, traducido a cualquier idioma por quien lo haya com-
prado.

Mientras pienso en estas cosas recibo una llamada por
Skype. Sostengo una videoconferencia con dos personas que
se hallan en el extranjero, en paises diferentes. Resolvemos
por esa viaun asunto. Entro en la pagina web de un banco en el
que mantengo una cuenta y hago una transferencia. Aprove-
cho para pagar el servicio eléctrico de mi casa y el de la em-
presa. Recuerdo que, antes de tres dias, debo hacer la declara-
cion mensual del impuesto al valor agregado en el portal del
organismo tributario.. Decido que lo haré mafiana. Luego en-
tro a un portal de noticias para leer sobre un hecho que me
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acaban de referir. Se me ocurre algo al respecto y decido con-
vertirlo en un tuit que envio a mis «seguidores» y que estos qui-
zdsreenvien alossuyosy estos aotrosy..en fin,a mucha gente.

Todo ello me ha tomado pocos minutos.

No se me escapa, por supuesto, que mis circunstancias de
trabajo y las de algunas personas que COnozco no son las mis-
mas de la mayoria. Millones siguen desplazdndose a diario
paradirigirse a suslugares detrabajo o para hacer diligencias.
Muchos tienen aun acceso limitado a internety van a agencias
bancarias para realizar diversas operaciones. Pero, en gene-
ral, poco a poco, las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (Tic) van quedando al alcance de todos, a través de
dispositivos que tienden a masificarse, como el teléfono inte-
ligente o el computador personal. Y en fdbricas y oficinas el
trabajo se asocia, cada vez mads, al uso de equipos y procesos
que hacen mas productivos a quienes los usan. ;Llegara a to-
dos esta onda de cambio tecnoldgico? Como serdn las cosas
en cinco, en diez anos?

Mi productividad ha crecido enormemente en los ultimos
afnos, pienso. Pero ¢,se debe a que yo haya desarrollado mas ca-
pacidades? Solo en parte. Efectivamente, me he familiarizado
conlasnuevastecnologias. Mas 1o realmente significativoesel
impresionante cambio cientifico y tecnoldgico que ha trans-
formado la manera en que nos informamos y nos comunica-
mos. En tal sentido, soy mas productivo porque el entorno en
el que me desenvuelvo lo hace posible. Aunque si no me man-
tengo en forma podria quedarme rezagado en poco tiempo. Y,
por cierto, no seria mala idea salir a trotar en un rato...

ENTORNO ALAPRODUCTIVIDAD

La productividad es un indicador de cuanta produccion -de
una empresa, de un sector economico, de un pais- estd aso-
ciada, en promedio, al conjunto de factores utilizados para ge-
nerarla. A estarelacion se le llama, con mds precisién, produc-
tividad total de los factores. Con frecuencia, sin embargo, por
razones de simplicidad, la productividad se calcula conside-
rando solo el numero de trabajadores involucrados en la pro-
duccién. Esta es lallamada productividad del trabajo.
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En lineas generales, el aumento de la productividad signi-
fica que la misma cantidad de factores genera un mayor nivel
de produccioén. O, alternativamente, que un mismo nivel de
produccion es generado por una menor cantidad de factores.

Sinos referimos a un conjunto de empresas (que puede es-
tar constituido por todas las empresas de un pais), el aumento
general de la productividad se debe, necesariamente, a la ocu-
rrencia de alguna de las siguientes posibilidades (0 a una mez-
cla de ellas): (i) todas las empresas del conjunto considerado
aumentaron su productividad; (ii) una parte de las empresas
aumentd su productividad al tiempo que otras no modificaron
la suya o la disminuyeron en una proporcioén inferior a aquel
incremento; o (iii) algunos factores pasaron de ser utilizados
en actividades en las que eran poco productivos a actividades
en las que resultan mas productivos.

Ahora bien, debe entenderse que la productividad del tra-
bajo es solo un cociente que divide el producto total entre el
numerototal detrabajadores. Sidecimos que la productividad
deltrabajo enunaempresaaumentd no estamos estableciendo
en realidad una determinada causalidad. No estamos afir-
mando, en particular, que solo los trabajadores, con base en su
esfuerzoy capacidades, hicieron crecer la produccién total de
la empresa en la que laboran. La mayor productividad puede
tener en la formaciony el compromiso de lostrabajadores, sin
duda, una de sus causas. Pero ella también puede ser el resul-
tado deluso de mejores materiales, equiposy procesos organi-
zativos, del aprovechamiento de mejores medios de comuni-
cacién y transporte, de mejores servicios publicos, de la esta-
bilidad macroecondmica, entre otros diversos factores.

;Qué sucede cuando se eleva en ella la productividad en
una empresa? Dicho brevemente: el costo promedio de fabri-
carunaunidad de producto disminuye. Permitaseme explicar
este punto mediante un ejemplo.

Supongamos que una fabrica produce 10.000 pares de za-
patos con un valor total de 1.000.000 de ddlares (el precio se-
ria de 100 ddlares por cada par) y con un costo total de fabri-
cacién de 500.000 ddlares (el costo de fabricacién de cada par
seria de 50 ddlares). El excedente total (valor total de la mer-
canciamenos costostotales) alcanzaria los 500.000 ddlares. Si
se introdujese un nuevo equipo que, con los mismos costos,
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incrementase la produccién total a 15.000 pares mensuales, el
costo promedio de cada par de zapatos descenderia a 33,3 dé-
lares (500.000 entre 15.000). Por otra parte, el ingreso total (si
se mantiene el precio de cada par de zapatos) ascenderia a
1.500.000 ddlares. El excedente total subiria, en definitiva, a
1.000.000 ddlares (1.500.000 menos 500.000).

Este sencillo ejemplo ilustra algo importante: la busqueda
de una mayor productividad por parte de un empresario es
una manera de disminuir el costo promedio de producir un
bieny elevar suganancia. Aunque las cosas no son tan simples
en larealidad.

El excedente generado en el proceso productivo no es, sin
mas, beneficio. Que tal beneficio efectivamente se materialice
depende, entre otras cosas, de que el aumento en la oferta del
producto no impacte demasiado su precio de mercado. Si ese
precio disminuyese en cierta proporcion ocurriria que el be-
neficio que, en principio, podia haberse derivado de fabricar
el producto a menor costo no se concrete. La probabilidad de
que eso suceda esmayor sisetrata deun mercado competitivo.
En un mercado de ese tipo, el aumento de la productividad
asociado, por ejemplo, a nuevas tecnologias disponibles para
muchas empresas, puede provocar un exceso de oferta del
producto que impulse a los empresarios a disputarse el favor
de los consumidores mediante la disminucion de los precios.

En estas circunstancias, la posibilidad de obtener un exce-
dente, durante algun tiempo, pasa a depender, criticamente,
del momento en que se introduzca la nueva tecnologia, se au-
mente la productividad y se bajen los costos promedio. Los
primeros que lo hagan seran quienes logren las mayores ga-
nancias. Los ultimos en acceder a la nueva tecnologia lo haran
paradisminuir sus costos de produccién y poder sobreviviren
un mercado donde su producto tiende a valer menos.

Un ejemplo de 1o anterior es la intensa competencia actual
en el mercado de las llamadas tabletas. Este producto fue in-
troducido hace un par de afios por una uUnica empresa, con
gran despliegue publicitario, a un precio relativamente alto.
En cuestién de pocos meses, sin embargo, ya estdbamos ante
un mercado en el cual varias empresas ofrecian sus tabletas,
compitiendo fuertemente en cuanto a precios y caracteristi-
cas de los dispositivos. Se trata de un mercado nuevo y
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gigantesco pero las ganancias maés significativas seguramente
fueron obtenidas por quienes entraron tempranamente en él.

En definitiva, la busqueda de ganancias en un mercado
competitivo impulsa constantemente al empresario a elevar
la productividad y a disminuir sus costos. Es una carrera sin
fin tras oportunidades que aparecen y desaparecen cada vez
en menor tiempo. En tal sentido, no es exagerado afirmar que
«la productividad que caracteriza al modo de produccién ca-
pitalista es resultado precisamente de la mentalidad capita-
lista y de la actitud capitalista de los individuos hacia la eco-
nomia..» (Mises, 2007). Con respecto a los increibles avances
tecnoldgicos de los ultimos siglos, «es el capitalismo el que ha
generado la tecnologia y no al revés» (Mises, 2007).

;,Quién es el gran beneficiario de esta dindmica? El consu-
midor, como hemos visto. En los ultimos dos siglos ha crecido
incesantemente el flujo de nuevos o mejores productos que
estd a disposicion de la poblacidén. Y aunque es cierto que, en
muchos casos, el precioinicial de diversos productos -como el
televisor, el teléfono o el computador-1o hacian accesible solo
a una parte de la poblacion, la competencia empresarial los
fue abaratando hasta colocarlos al alcance de la mayoria.
Como consecuencia, la calidad de vida ha aumentado para to-
dos.

La diferencia en productividad tiene especial importancia
cuando serefiere a empresas domésticas y empresas extranje-
ras. Una vieja preocupacion, superada conceptualmente hace
muchotiempo, pero aliin presente en la opinién publica, es que
un pais subdesarrollado pueda ser, con respecto al resto de
paises, menos productivo en todas las actividades econdmi-
cas. No podria entonces, se cree, someterse a una competencia
que resultaria ruinosa para su aparato productivo. Esta es, sin
embargo, una interpretacion errénea de la situacion.

.. incluso un pais que en todos los sectores productivos disponga
de condiciones menos favorables que los demés, no debe en modo
alguno temer exportar menos de lo que importa, ya que también
los paises que disponen de condiciones mds favorables acaban
inevitablemente considerando ventajoso importar de los paises
con condiciones de produccién menos favorables aquellos ar-
ticulos en cuya produccidén serian acaso superiores, pero no tanto
como lo son en los otros articulos en los que han terminado por
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especializarse (Mises, 2007).

Estaeslabasedelallamadateoria de las ventajas compara-
tivas (asociadas a dotaciones de recursos naturales y/o abajos
salarios) y de las ventajas competitivas (asociadas al cambio
tecnoldgico y a la acumulacién de conocimientos). Se trata de
una teoria con gran poder explicativo cuya consideracion de-
tallada resulta imposible aqui. Solo destaco que uno de los me-
canismos que hace posible la dindmica de adaptacion de los
paises a sus ventajas es el movimiento de la tasa de cambio. En
efecto:

Siel pais no estd en condiciones de exportar nada y estd ocupado
solo importando, estard pidiendo prestado dinero en el extran-
jero,yestotienesuslimites. Finalmente,la moneda nacional sere-
ducird en su valor frente a otras monedas, por lo que las exporta-
ciones se hardn baratas para los extranjeros y las importaciones
mas caras para los ciudadanos. Mientras esto sucede, algunos sec-
tores se hardn lo suficientemente competitivos para exportar
(Spence, 2011).

Las ventajas productivas de un pais no son permanentes. Se
modifican en la medida en que cambian la tecnologia, el cono-
cimiento, las infraestructuras, los salarios, las instituciones y
muchos otros factores. Ello implica que «la actividad econé-
micasedesplazaalrededor de laeconomia global, impulsando
cambios estructurales tanto en las economias en desarrollo
como en las avanzadas» (Spence, 2011). Ningun pais debe asu-
mir que serd siempre mds productivo que el resto en un sector
especifico. Hacerlo puede ser un error estratégico con costo-
sas consecuencias para la sociedad.

BREVE HISTORIA DE LA ECONOMIA

Hubo tiempos econdémicamente tan atrasados, en los que la
productividad era tan baja, que los hombres apenas alcanza-
ban a producir lo que requerian para sobrevivir. Pero ocurrié
que ciertas innovaciones -como la siembra, por ejemplo- per-
mitieron que algunas de las primeras comunidades humanas
aumentasen su productividad y que obtuviesen una cantidad
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de bienes superior a la que necesitaban para subsistir. Ese ex-
cedente les abrid la posibilidad del intercambio con otras co-
munidades, aunque esto no era algo que necesariamente debia
ocurrir.

Resulta fascinante preguntarse como pasamos de ser tribus
autarquicas a comunidades que intercambiaban productos
diversos. Solo cabe especular al respecto. Tal vez todo fue ini-
ciado por «..hombres que habian dejado el amparo y las obli-
gaciones de su propia tribu para ganar del servicio de las ne-
cesidades de otros que no conocian personalmente» (Hayek,
1989)8. Es razonable pensar, por ejemplo, que «cuando los pri-
meros comerciantes neoliticos llevaron barcos cargados de
hachas desde Gran Bretafia, cruzando el Canal, para inter-
cambiarlas por ambary probablemente también, ya entonces,
porvasijasde vino, suobjetivono eraservirlasnecesidades de
gente conocida sino obtener la mayor ganancia» (Hayek, 1989).

Pasemos, sin transicion, desde ese pasado remoto hasta
nuestro presente. El contraste es extraordinario. La cantidad
y variedad de productos que hoy se producen y se transan co-
tidianamente son inabarcables y continian expandiéndose
minuto a minuto. Vivimos, ademas, en sociedades basadas en
una impresionante especializacion del trabajo y en sudivision
alolargoyancho del proceso econdmico. Hoy es inconcebible
que un hombre solo pueda fabricar siquiera alguna de las co-
sas quenecesita paravivir una vidamoderna. El conocimiento
para hacerlo se halla disperso en millones y millones de «pie-
zas», por asidecirlo.

Cualquier producto, aparentemente sencillo, puede tener
tras de si un complejo proceso que involucra a innumerables
personas, ubicadas en distintos lugares del planeta, y a

18 Hayek desarrollé la hipétesis de la ruptura del individuo con las practicas y
normas de la tribu a la que pertenecia como una condicion necesaria para el
desarrollo del comercio con otras tribus, integradas por desconocidos. Ignoro los
antecedentes de esta idea y sus posteriores desarrollos. Aqui solo quiero anotar
la interesante analogia que surge entre esta hipdtesis y varios estudios realizados
en Venezuela. En estos se habla de las historias de vida de personas que han sa-
lido de la situacion de pobreza en la que se encontraban al costo de dolorosas se-
paraciones familiares. Se trata de «una suerte de escape del medio familiar», del
cual se huye para poder materializar los deseos de superacién personal y «za-
farse de la inviabilidad que representa que él o ella saque, por si solo, a toda su
familia de la pobreza» (Espafa, 2015).
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incontables operaciones y transacciones de diferente natura-
leza. Se cuenta que Steve Jobs afirmd en una ocasién que real-
mente élnoteniaidea de cémo fabricaruna computadora per-
sonal. No era una broma. A través del mercado ocurre que la
informacidén y el conocimiento para producir las cosas que
consumimos estan altamente desconcentrados. El esfuerzo de
cada persona, inserto en alguna fase de algun proceso produc-
tivo, contribuye a crear, directa o indirectamente, la masa in-
abarcable de productos y de servicios que estdn a nuestra dis-
posicion. «Sin la divisién del trabajo hoy no aventajariamos
desde ningun punto de vista a nuestros progenitores de hace
mil o diez mil afios» (Mises, 2007).

El secreto de las sociedades modernas no es que cada persona
tenga mucho maés conocimiento productivo que quienes pertene-
cen a una sociedad mads tradicional. El secreto de la modernidad
es que colectivamente utilizamos grandes volumenes de conoci-
miento, mientras que cada uno de nosotros tiene solo unas pocas
partes de él. La sociedad funciona ya que sus miembros forman
redes que les permiten especializarse y compartir sus conoci-
mientos con los demds (Hausmann, Hidalgo et al., 2011).

Esta sencilla, casi trivial, comparacion entre nuestro pa-
sado remoto y nuestra actualidad hace evidente que, en el
largo plazo, la mejora en la calidad de vida de una sociedad es
laotracaradelincremento de la productividad. La mayor pro-
ductividad sintetiza la mayor complejidad de una economia.
Ella es el reflejo de su capacidad innovadora y cientifica, de la
division y especializacién del trabajo, del desarrollo de su ca-
pital humano y de nuevas practicas organizativas, de la me-
jora de su infraestructura y de sus sistemas de comunicacion,
deunamentalidad modernay de adecuadas instituciones eco-
némicas.

Pero la productividad no ha crecido por igual en todos los
sectores. El desarrollo econémico ha supuesto siempre el des-
plazamiento de factores hacia los sectores mas productivos y
rentables. Para muchas economias la industrializacién im-
plicd el traslado de una parte importante del trabajo y del ca-
pital desde los sectores agricolas hacia los sectores manufac-
tureros. Hoy muchos paises viven la llamada «terciarizacion»
o «desindustrializacion», es decir, el traslado de recursos
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desde los sectores manufactureros hacia los sectores de servi-
cios (Ilamada a veces tercer sector).

No existe una regla universal segun la cual los paises transi-
ten necesariamente de economias agricolas a economias in-
dustrializadas y luego a economias de servicios, ganando en
productividad a lo largo de ese camino. Ciertamente muchos
paises han seguido tal secuencia histdrica, pero otros han lle-
gado a la industrializacidon para entrar luego, por diversas ra-
zones, a un proceso de desindustrializacion con pérdidas de
productividad y a la expansion de un sector de servicios infor-
mal y de baja eficiencia. En tal sentido es posible encontrar en
muchas economias la coexistencia de sectores con niveles de
productividad muy diferentes. Todo ellotiene, como veremos,
un efecto significativo sobre la distribucién del ingreso.

De cualquier modo, no es exagerado afirmar que lo mas re-
levante para cualquier economia es si, a pesar de las fluctua-
ciones de diversas variables en el corto plazo y de diferentes
cambios sectoriales, su productividad continta o no cre-
ciendo. Si lo hace es porque la sociedad mantiene su vigor
creador y continia desarrolldndose. En tal sentido:

Eldesarrollo econémico [es] como un proceso de aprendizaje so-
cial, pero que estd lleno de trampas y peligros. Paises acumulan
conocimiento productivo mediante el desarrollo de la capacidad
para hacer una variedad mds amplia de productos de compleji-
dad creciente. Este proceso implica ensayo y error. Es un arries-
gado viaje en busca de lo posible. Los empresarios, los inversores
y los politicos juegan un papel fundamental en esta exploracion
econémica (Hausmann, Hidalgo et al., 2011).

PARADIGMAS TECNOECONOMICOS

Los incrementos de productividad ocurridos en 1os siglos re-
cientes han superado, con creces, a 1o logrado por la humani-
dad en todos los siglos previos. Este no ha sido un proceso li-
neal ni sencillo. En los dltimos 200 afios, en particular, la pro-
ductividad ha crecido a saltos debido a extraordinarios avan-
ces cientificos y tecnoldgicos que se han generado en sucesi-
vas oleadas.
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La llamada primera revolucion industrial ocurrié a finales
del siglo XVIII y ha sido sucedida por tres o cuatro oleadas de
cambio tecnolégico. Hasta llegar a la que hoy transforma el
mundo a nuestro alrededor. Cada oleada de cambio tecnolé-
gico ha conllevado:

.. al reemplazo masivo de un conjunto de tecnologias por otro,
bien por sustitucién o bien por modernizacion del equipamiento,
los procesos y las formas de operar existentes. Cada una supuso
profundos cambios en la gente, las organizaciones y las habilida-
des, cual huracdn que barre con los habitos existentes. Cada una
condujo a un periodo de explosién en los mercados financieros
(Pérez, 2002).

Son épocas que pueden lucir, a primera vista, cadticas. Em-
pleosyempresas son destruidasy creadas porlasfuerzasdela
innovacidén y la competencia. Sin embargo, hay en ellas patro-
nes que pueden identificarse y que resultan utiles si se preten-
den aprovechar inteligentemente las oportunidades que tales
épocas traen consigo. El principal de tales patrones es la lla-
mada «destruccién creadora» por el economista Joseph
Schumpeter.

Cada revolucion tecnolégica ha implicado el surgimiento
progresivo de un «..nuevo paradigma tecno-econdmico capaz
deguiaralosempresarios, gerentes,innovadores, inversionis-
tasy consumidores, tanto en sus decisiones individuales como
en suinteraccioén..» (PEREZ, 2002). Un paradigma tecno-econé-
mico es «..un modelo de éptima préactica constituido por un
conjunto de principios tecnoldgicos y organizativos, genéri-
cos y ubicuos..» (Pérez, 2002). Tal paradigma refleja la mejor
manera de materializar las nuevas tecnologias y permite que
toda la economia, tarde o temprano, se beneficie de ellas.

El cambio ha comenzado siempre en sectoresy regiones es-
pecificos, haciendo de estos la vanguardia de los nuevos pro-
ductos, procesos y negocios. Las expectativas de ganancias
han atraido hacia esos sectores y regiones los recursos huma-
nos y financieros desde otras actividades y lugares. «Algunas
ramasnuevas crecen a ritmos sorprendentemente altos mien-
tras otras declinan, se estancan o decrecen lentamente» (Pé-
rez, 2002). Estos desplazamientos de factores han transfor-
mado las estructuras de empleo y de capital de las economias,
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asi como sus estructuras de produccién y de consumo.

Todo ello, unido a la tendencia a la concentracion del in-
greso en los sectores y regiones mas dindmicos, ha hecho tam-
bién de estos periodos de cambio e incertidumbre tiempos de
conflictividad social y politica. Han tendido a surgir protestas
sociales ante las situaciones de estancamiento y empobreci-
miento en las dreas rezagadas.

Aquellas sociedades que han podido sortear estos tiempos
tumultuosos y no han paralizado esos procesos de transforma-
cion del sistema econdémico son las que han podido alcanzar, a
lalarga, mayores cotas de progreso y bienestar.

Lo que ha reducido significativamente la pobreza a lo largo del
tiempo ha sido el dramatico incremento en la riqueza total dispo-
nible. Esto se ha debido no solo a los avances en la tecnologia sino
también a la mejor localizacién de los recursos escasos que tienen
usos alternativos (Sowell, 2010).

Cada revolucidn tecnoldgica ha tenido, luego de aquella
etapa inicial de perturbaciones y reacomodos, una etapa de
despliegue y madurez. Durante este periodo, el nuevo para-
digma tecno-econdmico se ha expandido ampliamente, ele-
vando la productividad general de la economia. Los efectos
positivos de esta mayor productividad se han hecho entonces
presentes. El crecimiento de los salarios nominalesy el abara-
tamiento relativo de diversos bienes han frenado o revertido
la concentracién del ingreso. Y los gobiernos han contado con
mayores recursos para financiar el desarrollo de nuevas in-
fraestructuras y la creacién o mantenimiento de politicas so-
ciales y de inclusion.

El saldo de las revoluciones tecnoldgicas ha sido, en sinte-
sis, al cabo del tiempo, altamente favorable para la mayoria de
las sociedades. La mayor productividad que ellas han traido
consigo se ha traducido en la elevacién general de la calidad
de vida. Pero ello solo resulta evidente cuando se adopta una
perspectiva de largo plazo. «.. Siempre lleva su tiempo que to-
das las tecnologias de flanqueo, asi como el conjunto de hébi-
tos y procesos empresariales necesarios para que aquellas
den el maximo de si, converjan y generen ese grado extra de
productividad» (Friedman, 20086).

El crecimiento a saltosde la productividad esun proceso en
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el que intervienen muchos actores. Cientificos e investigado-
res, emprendedores y financistas, trabajadores, y gobiernos,
contribuyen, cada uno a su manera, a un proceso de cambio
que, en realidad, no puede ser planificado por nadie en parti-
cular. En esa dindmica compleja conviene destacar el papel
esencial que desempefian incontables emprendedores, in-
mersos en esos contextos de oportunidades y de riesgos.
Aludo, de nuevo, a la funcién empresarial, actividad humana
que, en ocasiones, queda oculta detras delosaspectos materia-
les del cambio tecnoldgico. No debe olvidarse que «introducir
nuevas tecnologias no basta por si solo. Los grandes repuntes
de productividad se producen cuando unanuevatecnologia se
combina con nuevas formas de hacer negocio» (Friedman,
2006). Esto es, cuando los emprendedores desarrollan nuevas
estrategias para aprovechar las oportunidades que les ofrece
un mundo en cambio.

En lostiempos que corren nuevas irrupciones tecnoldgicas
empiezan a dar forma a una realidad hasta hace poco impen-
sable. La revolucion de la informacion y la comunicacién esté
permitiendo, por ejemplo, el abaratamiento extremo de nue-
vos productos y servicios.

La intensa competencia obliga constantemente a la introduccion
de la tecnologia mds 4gil, aumentando la productividad hasta el
punto optimo en el que cada unidad adicional producida para la
venta se acerca a un costo marginal "casi cero". En otras palabras,
el costo de producir en la practica cada unidad adicional -si los
costes fijos no se contabilizan- se convierte esencialmente en
cero, haciendo que el producto resulte casi gratuito (Rifkin, 2014).

Asimismo,lallamada «Internet de las Cosas» promete crear
una increible red global de informacion sobre casitodo lo que
se nos pueda ocurrir. Sensores instalados sobre seres vivos,
sobre aparatos, sobre la naturaleza, generan ya voliumenes in-
abarcables de informacién (proceso bautizado como «Big
Data»). Su procesamiento y aprovechamiento estd haciendo
aparecer una variedad impresionante de nuevos bienesy ser-
vicios.

Todo ello impacta drdsticamente la productividad, redu-
ciendo radicalmente los costos. Esto viene a cuestionar la ren-
tabilidad como criterio Unico para promover la innovacién.
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Muchos vienen refiriéndose al fortalecimiento de la accién
orientada alocomun como una de las maneras de potenciarla
Internet de las Cosas. Argumentan que formas inéditas de co-
laboracion competiran -ya lo estdn haciendo- con el mercado
y el Estado como medios de organizar el proceso econémico.
LaInternetdelas Cosasyeldesarrollo del capital social serian
dos procesos que se potenciarian mutuamente.

Para aprovechar las posibilidades de la nueva tecnologia quizas
necesitemos de formas que estdn fuera del mercado para pagar
las contribuciones valiosas. El modelo econdémico capitalista en-
riquecid a Bill Gates, pero su fundacion ahora financia valiosos
descubrimientos tecnoldgicos de maneras que no son rentables.
Aligual que con las tasas reales de interés negativas, pero de una
forma més enfocada y eficiente, tal vez tengamos que pagar para
que se lleven a cabo inversiones valiosas (Hausmann, 2015).

Aun estemprano parasaber sisetratadeunatendenciareal
y sostenible. Nos hallamos en pleno proceso de caos creativo.

CAMBIOS TECNOLOGICOS, GLOBALIZACION Y EMPLEO

El crecimiento de la productividad no se traduce necesaria-
mente en mayor desempleo, tal como a veces se piensa. Puede
ocurrir, desde luego, que en una empresa o sector especificos
la introduccién de una innovacion conlleve la sustitucion del
trabajador por la maquina, por asi decirlo. Y ese es un hecho
que puede ocasionar un lamentable deterioro en las condicio-
nes devida de los trabajadores desplazados.

De igual modo, la globalizacién es percibida por muchos
Ccomo una grave amenaza a sus empresas y sus puestos de tra-
bajo. Y esta no es una percepcion totalmente infundada. La
globalizacidén, en el marco de una revolucién tecnoldgica en
curso, viene alterando en diversos modos la competencia en-
tre las economias y sus estructuras productivas y de empleo.

Anteestarealidad no falta quien se pregunte sino seria con-
veniente adoptar politicas como, por ejemplo, la reduccion de
las horas de trabajo, de forma tal que se creen mas puestos de
trabajo o como el cierre de las fronteras para impedir la en-
trada de importaciones baratas o de trabajadores extranjeros.
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Incluso, ya en el extremo, otros plantean la conveniencia de li-
mitar incluso el uso de nuevas tecnologias para evitar que la
productividad crezca tan rapido.

Estos argumentos parten de la premisa segin la cual en una
economiahayunnumero finito de puestos detrabajo que debe
ser repartido entre todos. Solo si eso fuese cierto tendria sen-
tido pensar que en la medida en que son contratados més in-
migrantes en un pais quedaran menos puestos de trabajo dis-
ponibles para los trabajadores nacionales. O, de modo seme-
jante, que la introduccién de nuevas tecnologias y el incre-
mento de la productividad que ello provoca achicarian eltotal
de empleos arepartir.

El problema es que la referida premisa es simplemente
falsa. Es posible que la entrada de productos foraneos mds ba-
ratos haga, repito, que productores nacionales vean afectadas
sus posibilidades de negocios y que esto les impulse a dismi-
nuir su demanda de recursos humanos y financieros. Pero
;significa eso que ningun otro sector podra captar esos recur-
sos humanos y financieros que tienden a hacerse excedenta-
rios? Definitivamente, no.

Las empresas que introducen mejoras tecnoldgicas elevan
sus niveles de produccién y, al mismo tiempo, disminuyen el
precio promedio de cada unidad producida. Sobre todo, si ac-
tian en un entorno competitivo. Ello supone el aumento en la
cantidad de insumos que tales empresas utilizan, impulsando
la actividad econdmica y el empleo en otros sectores. De igual
modo, la disminucion de los precios asociada al cambio tecno-
légico elevalacapacidad de compradelosconsumidores, pro-
moviéndose también, de esta manera, la actividad econdmica
yelempleo en diversos sectores.

Todo lo anterior se puede sintetizar diciendo que en la eco-
nomia «cada vez que se cierra una puerta se abre otra». El reto
de las economias cuando compiten entre si es entonces facili-
tar que sus recursos se movilicen, de la forma menos trauma-
tica posible, hacia las actividades en las cuales son mas pro-
ductivas y competitivas. Pretender lo contrario es hacer que
los consumidores sigan consumiendo productos nacionales
y/0 anticuados, aunque otros puedan satisfacer su demanda
con productos similares a precios mas bajos o con productos
de mayor calidad.
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El desempleo que puede generar la incorporacion de nue-
vas tecnologias o la globalizacién en algunas areas es, en defi-
nitiva, compensado con creces por la expansién de la activi-
dad productiva y del empleo en otras. Esto no deberia sor-
prender sise piensaenlaacumulacion de innovacionestecno-
légicas durante los siglos recientes. Siel aumento enla produc-
tividad y la disminucion de la demanda de mano de obra deun
sector determinado se hubiese extendido, con iguales efectos,
al resto de la economia pues, sencillamente, solo una pequeiia
fraccién de la humanidad tendria hoy empleo. Ese no es, evi-
dentemente, el caso.

Pero una cosa es hablar de recursos materiales y financie-
rosy otramuy diferente es referirse a personas. Entiempos de
cambios tecnoldgicos numerosos empleados y trabajadores
pueden verse sometidos a duras circunstancias que les obli-
gan areinventarse, es decir,a adquirir nuevas capacidades la-
borales, a emprender nuevos negocios o, incluso, a emigrar.

La transicién de la economia agricola a la industrial, por
ejemplo, fue un periodo muy dificil para numerosisimas per-
sonas y grupos, quienes ejercieron presiones importantes so-
bre el orden social y politico de muchas naciones. Al cabo del
tiempo, sin embargo, el salto tecnoldgico permitio a las socie-
dades elevar significativamente el nivel de vida de sus miem-
bros. Aunque este no fue, debe destacarse, un proceso automa-
tico. Las cosas pudieron haber seguido otra trayectoria si el
proceso politico en los diferentes paises no hubiese dado
forma a distintas instituciones orientadas a atender la lla-
mada «cuestion social».

Pero la intervencion gubernamental no puede obviar, sin
crear mas problemas de los que intenta solucionar, la 1égica
asociada a las revoluciones tecnoldgicas. El gobierno no debe,
por ejemplo, con el fin de mantener el nivel de empleo, subsi-
diar sectores que han sido desplazados porque la valoracion
social se orientd hacia nuevos productos. Silo hace estara con-
tribuyendo a detener el progreso de la sociedad por favorecer
a un sector que pertenece al pasado que va siendo superado.

No importa cudn sofisticadas fuesen las maquinas de escribir fa-
bricadas por Smith Corona o cudn capacitados y responsables
fuesen sus empleados, las maquinas de escribir dejaron de ser lo
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que el publico deseaba una vez que este tuvo la opcién de lograr
los mismos fines -y més- con las computadoras (Sowell, 2010).

En tal sentido, en toda época de cambio tecnolégico es
inevitable que el trabajador tenga que

..adaptarse al continuo cambio de las condiciones, adquirir nue-
vasodistintas cualificaciones,abandonar ramaslaborales queya
no necesitan el numero de trabajadores de otro tiempo y dirigirse
a una rama nueva o distinta o a una rama que precisa de mads tra-
bajadores. Pero aun cuando permanezca en larama antigua, tiene
que aprender cosas nuevas si la situacion lo exige (Mises, 2007).

Estas palabras, escritas en 1927, mantienen una sorpren-
dente vigencia. Hoy, otros autores argumentan, de modo simi-
lar, que:

Elhombre de a pie tiene que transformarse enun hombre de a pie
especial, especializado y adaptable. La mision del gobierno y del
sector empresarial no consiste en garantizarle a nadie un trabajo
de por vida. Eso es de otra época. Con el aplanamiento del mundo
se ha hecho trizas ese contrato social. Lo que el gobierno puede y
debe garantizar a la gente es la oportunidad de mantener en todo
momento su aptitud para conseguir un puesto de trabajo (Fried-
man, 2006).

Ello no significa, insisto, que la movilizacién y calificacion
de los trabajadores no pueda ni deba ser facilitada para que
los ajustes sucedan de la manera méas rapida y menos dolorosa
posible. Hablamos de personasy familias que pueden vivir ru-
dos tiempos y que, de acuerdo, a los valores que la economia
social de mercado promueve, requieren del apoyo del Estado
y de la solidaridad social para adaptarse a las nuevas circuns-
tancias econémicas.

En este sentido «es un error de estrategia, aunque uno com-
prensible, proteger a las personas mediante la proteccién de
sus puestos de trabajo. La version corta de un mejor enfoque
es: proteger a las personas, no los puestos de trabajo» (Spence,
2011). Proteger a las personas significa proporcionar apoyo
para evitar que sus ingresos se desvanezcan durante periodos
de desempleo, para que puedan efectivamente reentrenarse y
para garantizar su acceso a la salud, la educacién y otros
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servicios bédsicos.

EXPERIENCIAS DE DESARROLLO ECONOMICO

Resumo algunas de las ideas presentadas hasta aqui. El au-
mento de la productividad puede tener diversas e importantes
consecuencias favorables en una economia. Tal aumento per-
mite:

a) disminuir los costos de produccidén, haciendo factible
que los precios bajen y el ingreso real de los consumido-
res crezca;

b) elevarlasgananciasdelosempresarios,impulsandolesa
continuar invirtiendo y generando puestos de trabajo;

c) incrementar los ingresos reales de los trabajadores, au-
mentando su disposicion a ser auin mas productivos;

d) elevar la masa de impuestos, haciendo posibles inversio-
nes publicas de alto impacto social y econémico.

Que todos estos efectos positivos se materialicen simultd-
neamente es, desde luego, solo una posibilidad. Pero ello ha
ocurrido. El siglo XX -en particular el periodo comprendido
entre el final de la Segunda Guerra y los afnlos setenta- ofrece
varias experiencias nacionales en las que tales efectos se pre-
sentaron en una dindmica de multiples reforzamientos.

El caso de Alemania Federal, al que me he venido refi-
riendo, ejemplificd, durante varias décadas, la capacidad de
la economia social de mercado para impulsar un crecimiento
basado en el emprendimiento y en el ahorro nacional, en el
marco de una economia competitivay abierta que exigia cons-
tantes aumentos en la productividad. Ello permitio el incre-
mento de los ingresos reales y ayuddé a disminuir la desigual-
dad econdmica. Hizo posible también el crecimiento de losim-
puestos y de la inversién estatal en diversos ambitos, inver-
sion que contribuyé a elevar aun maés la productividad. Por
otra parte, la disciplina fiscal y la autonomia de la autoridad
monetaria sirvieron para mantener la estabilidad econdmica
y evitar presiones inflacionarias. Este fue, en apretada sinte-
sis, el llamado «milagro alemdn». Experiencia que habria de



158 Libertad, emprendimiento y solidaridad

desarrollarse con fuerza hasta mediados de 1os setenta y que
ha llegado, aunque con menos conviccion y nitidez, hasta el
presente.

Otros paises vivieron también, durante un periodo similar,
notables experiencias de desarrollo. Fue para ellos una
«época dorada» que, a la postre, sin embargo, demostro ser in-
sostenible. En estos casos predomino la orientacion socialde-
mocrata de la politica econdmica y la experiencia de desarro-
llo obedecid a una dindmica un tanto diferente a la asociada a
la economia social de mercado. Este modelo de desarrollo, a
veces llamado de crecimiento autocentrado por basarse enlos
mercados nacionales y/o regionales, ha sido resumido asi:

La distribucién ‘equilibrada’de los rendimientos de la producti-
vidad entre alza de los salarios, mantenimiento de los beneficios
en un alto nivel, crecientes deducciones estatales y disminucién
de los precios permite, por una parte, el acceso progresivo de to-
dos los asalariados al consumo masivo de bienes industriales y
agricolas. Este consumo masivo justifica las inversiones sosteni-
das en capacidad, mientras que las inversiones de productividad
son estimuladas por el alza de los salarios. El mantenimiento de
los altos beneficios permite que dichas inversiones se financieny
mantengan el circulo virtuoso del incremento de la productivi-
dad (Giraud, 2000).

Contodo, varios procesos, inicialmente poco significativos,
fueron adquiriendo cada vez mayor importancia hasta con-
vertirse en fuertes restricciones para el crecimiento autocen-
trado. En particular, el crecimiento delllamado Estado de Bie-
nestar demostro seguir un camino de una sola direccién. Las
demandas sociales sobre los gobiernos, la expansiéon de las
responsabilidades gubernamentalesy el crecimiento de la bu-
rocracia hicieron aumentar el gasto y la deuda del sector pu-
blico. De igual modo, el encarecimiento de la mano de obra
restd progresivamente competitividad internacional a las
economias, afectando negativamente sus balanzas de pagos.
En ese contexto, se comprobo también que «los aumentos de
salarios que norespondan al crecimiento de productividad de
la economia nacional o de determinadas ramas de la misma
habrdn de conducir por fuerza al alza de los precios» (Erhard,
1989).
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La globalizacién de los procesos productivos vino a ser en-
tonces, para muchas empresas, una manera de aprovechar las
ventajas comparativas de paises en vias de desarrollo y ganar
de nuevo competitividad. Uno de los saldos de la crisis ha sido
-y es-un alto nivel desempleo. Y aunque muchos aducen que
la fuente de los problemas es externa y promueven €l protec-
cionismo, lo cierto es que el modelo tropezd con sus propios li-
mites internos. Hoy, la apertura externa y la transformacién
productiva son para esos paises parte fundamental de la recu-
peracioén de la senda del desarrollo.

Otros paises, especialmente en el mundo en desarrollo, ex-
perimentaron, durante las primeras décadas de la posguerra,
una dindmica propia de sus circunstancias. Vale la pena dete-
nerse con algun detalle en esta experiencia, teniendo en
mente, sobre todo, a los paises latinoamericanos.

La crisis del comercio exterior provocada por la Segunda
Guerra Mundial impuso a tales paises la necesidad de depen-
der menos de las exportaciones y las importaciones. Diversos
gobiernos dieron forma entonces a una politica orientada a
sustituir las importaciones por productos nacionales. Hubo
asi un entorno relativamente favorable para el emprendi-
miento privado. A pesar de ello, no llegd a producirse en estos
paises una dindmica de crecimiento autocentrado como la
surgida en algunos paises desarrollados.

Losnivelesde ahorroy de capitales disponibles eran relati-
vamente bajos en las naciones subdesarrolladas y la creacion
de nuevas industrias y el acceso a tecnologias ajenas no les re-
sultaban fdciles. De ese modo, la «oleada» de cambio tecnold-
gico que pudo esparcirse en las economiasen la que nacid, solo
alcanzo a ciertas dreas en los paises en desarrollo.

Por otra parte, enla mayoria de los casos la distribucién del
ingreso no mejord de forma importante durante esos afios. Los
ingresos de los sectores laborales de mayor productividad no
aumentaron proporcionalmente al incremento de esta. La
causa primordial detal hecho fuelainfluenciaregresiva sobre
los salarios que provocaba una abundante mano de obra de
menor productividad. Los frutos de la mayor productividad
tendieron a concentrase solo en un sector de la sociedad. Si se
considera, ademads, que la competencia empresarial era débil
y que los aumentos en la productividad no se reflejaron en la
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conducta de los precios, se entiende que los ingresos reales de
los trabajadores no experimentasen un crecimiento impor-
tante.

Aun asi, en muchos paises el proceso politico hizo que los
Estados desarrollasen politicas publicas orientadas a promo-
ver el desarrollo social y la equidad distributiva, como era la
tendenciageneral en los paises masavanzados. El crecimiento
del Estado de Bienestar se convirtié también, en los paises en
desarrollo, en uno de los rasgos mas importantes del creci-
miento de posguerra. Tal rasgo fue acentuado por la tradicio-
nal captura del Estado, a través de diversas modalidades, por
parte de diferentes grupos de poder.

Este modelo de crecimiento sustitutivo también encontrd
sus limites. Ciertos desequilibrios inherentes a él se convirtie-
ron en obstdculos insalvables. Ocurrid, por una parte, que el
tamaifio de los mercados internos no permitio alcanzar econo-
mias de escala niun crecimiento importante de la productivi-
dad. No se crearon entonces ventajas competitivas en 1os sec-
tores mds dindmicos del comercio mundial. No hubo impor-
tantes efectos de enlace y el tejido productivo no avanzd en
densidad y complejidad. El crecimiento siguié dependiendo
en grado importante de las importaciones de maquinarias y
equipos. A ello se agregaron las importaciones de caracter
suntuario que realizaban los sectores de mayor capacidad ad-
quisitiva. La escasez de divisas se convirtié entonces en un
problema cada vez méas importante.

Por otra parte, el crecimiento progresivo de los estratos me-
dios de la sociedad y de su poder politico colocd crecientes
presiones sobre el gasto gubernamental. La pugna distributiva
se traslado hacia los recursos publicos, tendiendo a crear un
déficit fiscal cronico. El endeudamiento fue una de las salidas
que muchos gobiernos siguieron. Los préstamos externos ayu-
daron, ademds, durante algun tiempo, a cubrir en parte el pro-
blema de balanza de pagos que muchas economias presenta-
ban. En otros casos, la presién fiscal impulsé a gobernantes
populistas a financiar el déficit mediante la emision moneta-
ria, desatando procesos inflacionarios que, en algunos casos,
se convirtieron en hiperinflaciones.

En definitiva, el crecimiento sustitutivo generd desequili-
briosestructurales en las cuentas externas de la economiayen
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las cuentas de los gobiernos. El endeudamiento externo fue
solo una solucion sintomadtica. La crisis de la deuda externa, a
comienzos de los aflos ochenta, haria evidente la insostenibi-
lidad del modelo.

DOSFORMAS DE APERTURA EXTERNA

Latendencia primera delaseconomiaslatinoamericanas ante
el agotamiento del modelo sustitutivo fue abrirse a la econo-
mia mundial. La orientacion hacia los mercados internaciona-
les era, para muchos paises, la manera en que su sector indus-
trial alcanzase significativas economias de escala y, con ellas,
mejoras en la productividad y mayores beneficios. Este efecto
se veria reforzado por la posibilidad de importar las mejores
técnicas disponibles en otros paises.

Pareciauna apuesta razonable y muchos gobiernos adopta-
ron la apertura externa como la nueva clave del crecimiento.
En esto consistid, en esencia, el llamado neoliberalismo que
caracterizo la politica econdmica latinoamericana durante la
década de los 80 y, parcialmente, la de los 90. Pero un asunto
que no podia ni puede olvidarse es que hay, al menos, dos for-
mas de insertarse en la economia mundial.

La primera forma se basa en la creacion o incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas que les permitan a las economias
competir, con nuevos productos y costos decrecientes, en 1os
mercados globales. Tal estrategia, al estar asociada a activida-
des de alto valor agregado, genera importantes enlaces con el
resto del sistema productivo interno. «Es una estrategia que,
paramantenerse, deberenovar constantemente el diferencial
tecnoldgico que la competencia a nivel mundial tiende a ero-
sionar. Es pues una estrategia con gran capacidad para adap-
tarse a las cambiantes exigencias del entorno» (Casanova,
2011).

La segunda forma depende de la abundancia de recursos
naturales y/o de una mano de obra barata. En este caso,

..la innovacion tecnolégica no es imprescindible pues la compe-
titividad internacional de la economia deriva de los menores cos-
tos de algunos de aquellos factores productivos. Es, obviamente,
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una estrategia con poca flexibilidad para adecuarse a cambios en
el contexto. Basta pensar en los devastadores efectos que puede
tener sobre una economia monoexportadora el surgimiento de un
producto que sustituya al bien en el que descansa su crecimiento
(Casanova, 2011).

La evidencia histérica muestra que, en el largo plazo, las
economias que se han desarrollado han sido, fundamental-
mente, las que han adoptado la primera estrategia, haciéndose
cada vez mdas complejas y creando un tupido tejido produc-
tivo. En tales economias, el emprendimiento y la innovacion,
promovidos por la competencia en los mercados globales,
desemperfian un papel insustituible. Los paises que, por el con-
trario, se han especializado en la produccién y exportacion de
materias primas han tendido a quedar atascados en la perife-
ria de la economia mundial. Sus aparatos productivos no se
han diversificado y el emprendimiento ha quedado limitado a
pocas areas.

Es importante entender, sin embargo, que:

Los recursos naturales no representan un obstdculo o «maldi-
cién»en simismo para el cambio estructural. Pueden, enrealidad,
ser unabase fundamental a partir de la cual avanzar hacia nuevos
sectores y actividades con grados crecientes de incorporacién de
conocimientos y sofisticacion.. Pero el movimiento desde venta-
jas comparativas estdticas a ventajas competitivas dindmicas no
es automatico y el riesgo de lock-in siempre existe (OCDE/CE-
PAL/CAF, 2013).

Estos no son, por cierto, hechos desconocidos o0 mal com-
prendidos. Las experiencias de varias naciones latinoameri-
canas como economias monoexportadoras han dejado leccio-
nes duraderas. Por eso, la estrategia de desarrollo que algunos
tenian en mente era la de abrirse al mundo mediante la diver-
sificacidon de sus economias en productos generadores de en-
laces internos. Fue llamada, de hecho, una estrategia de desa-
rrollo «hacia afuera» pero «desde adentro». Con tal juego de
palabras se pretendia diferenciar la nueva estrategia tanto de
la vieja estrategia monoexportadora, orientada simplemente
«hacia afuera», como de la estrategia sustitutiva, focalizada en
el crecimiento «hacia adentro». Pero las cosas no resultaron
como se esperaba.



Roberto Casanova 163

RETOS DEL DESARROLLO LATINOAMERICANO

La apertura de las economias latinoamericanas no era ajena a
una critica severa, por parte de diversos sectores, de la inter-
vencién estatal en la economia. Se atribuia al Estado el fracaso
de la estrategia de industrializacién, asi como los problemas
de inestabilidad derivados de la crisis fiscal y del endeuda-
miento. Se le acusaba de mantener maniatada a la iniciativa
privada con incontables restricciones y regulaciones. En tal
sentido, la apertura econémica que se impulsd, en el marco del
neoliberalismo, estuvo acomparniada por un proceso de deses-
tatizacion y desregulacion de la economia. Una de las expre-
siones de tal proceso fue la llamada flexibilizacion laboral,
asunto especialmente dlgido por razones obvias.

El optimismo neoliberal, sin embargo, fue anulado pronta-
mente por loshechos. A pesar de logros significativos en mate-
ria de estabilidad monetaria, cambiaria y fiscal, diversos pro-
blemas en materia de desarrollo productivo y de bienestar so-
cial se hicieron presentes.

Lasexportacionessiguieron siendo, fundamentalmente, las
tradicionales. Solo algunos paises lograron avanzar en la di-
versificacién de sus economias y de sus productos de exporta-
cion. De modo similar, la productividad tendio a crecer tinica-
mente en algunos sectores, sin permear en forma importante
hacia el resto del sistema econdmico. El empleo tampoco cre-
cid al ritmo esperado y, por el contrario, la informalidad se
mantuvo o incluso crecid.

Lo que ocurrid, en el fondo, fue que las empresas comenza-
ron a tener mas opciones en una economia globalizada y ten-
dieron a hacerse cada vez mds autonomas de los territorios. La
revolucion de la informacion y de las comunicaciones ha he-
cho mas facil producir en los paises donde las circunstancias
sean las mds favorables. Aquello paises que ofrezcan mano de
obra barata y tecnolégicamente calificada, que cuenten con
adecuadas instituciones o que mantengan una menor presién
tributaria, por mencionar algunos factores clave, se han con-
vertido en polos atractores de empresas.

En este entorno, la mayoria de los paises latinoamericanos
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presentaba -y presenta- algunos rezagos significativos. Las
capacidades productivas de segmentos importantes de su po-
blacion siguen siendo relativamente bajas, a pesar de los es-
fuerzos que en materia educativa se han adelantado. De modo
similar, las instituciones contindan funcionando con defi-
ciencias, haciendo que los costos de transaccion en tales pai-
ses resulten mas elevados que en el mundo desarrollado o en
paises en desarrollo de otros continentes. Por razones como
estas la apertura no logrd que los paises latinoamericanos,
salvo excepciones, se convirtiesen en un destino especial-
mente interesante para las empresas globalizadas.

Por otra parte, enloscasosen que la inversién extranjeralo-
groé ser efectivamente captada por los paises latinoamerica-
nos, ocurrio que, en muchos de ellos, surgiesen otros proble-
mas:

..lanuevainsercioninternacional delos paiseslatinoamericanos
ha destruido en parte o, en el mejor de los casos, no promueve "en-
laces" productivos y tecnoldgicos entre las empresas nacionales.
El puntoesquelasempresas multinacionales en sectores interna-
cionalizadosvienen incrementando sus subcontrataciones enlos
mercados internacionales y este patron contribuye al debilita-
miento de sus vinculos internos. Como resultado de esta falta de
enlaces productivos el modelo de desarrollo basado en las expor-
taciones termina siendo incapaz de trasmitir completamente las
mejoras enlosniveles de productividad desde las actividades ex-
portadoras competitivas hacia otras actividades internas (Vera,
2013).

Esto significa que el cambio estructural, es decir, el proceso
que moviliza los recursos desde las actividades tradicionales
de menor productividad hacia las actividades modernas de
mayor productividad, no se estd produciendo con la intensi-
dad requerida por las economias latinoamericanas.

Siatodoello se agrega el impacto negativo de los ajustes fis-
cales enlainversién en general y en el gasto social en particu-
lar, asi como la ain inadecuada institucionalidad en materia
de politica social, se comprende que el programa neoliberal,
por mas razonables que fuesen algunas de sus medidas, no es-
tabaalaalturadelretode desarrollo delassociedadeslatinoa-
mericanas.
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Algunos han argiiido que el problema estuvo en el limitado
numero de politicas incluidas en tal programa neoliberal. El
denominado «Consenso de Washington» habria sido, desde
esta perspectiva, correcto pero insuficiente. En ese sentido,
hace ya algunos aflos, se propuso una «segunda generacién» de
politicas que permitirian trascender el programa neoliberal
original, complementandolo con politicas en diversos ambi-
tos y de cardcter fundamentalmente institucional.

Es cierto que las reformas en América Latina aparecen, en
general, fracturadas e incompletas:

Con muy pocas excepciones, las instituciones siguen siendo ex-
tremadamente débiles: los derechos de propiedad no estan prote-
gidos suficientemente, el poder judicial es ineficiente, los contra-
tos son dificiles de hacer cumplir, la corrupcion es un fendmeno
generalizado, y el Estado de Derecho es un deseo. Por otra parte,
en toda la region los gobiernos contindan siendo muy grandes e
ineficientes y no proporcionan servicios basicos como la educa-
cidén de calidad, la infraestructura y el apoyo a la investigacién y
el desarrollo (Edwards, 2010).

Elasunto estd, sin embargo, en que el nuevo conjunto de me-
didas incluido en esa nueva «ola» de cambios era tan amplio
que, en la préctica, parecia implicar que para un pais latinoa-
mericano la inica manera de desarrollarse era ser ya un pais
desarrollado (Rodrik, 2011).

Uno de los problemas de tal aproximacion a las reformas
fue y sigue siendo, entonces, su pretendido caracter general.
Algunos criticos, de hecho,la han comparado conuna «lista de
lavanderia» que, supuestamente, cada pais latinoamericano
deberiautilizar como guia para saber qué hacer (Rodrik, 2011).
Se descuidarian asiel cardcter particular de cadarealidad na-
cional y el necesario diagndstico concreto que deben antece-
der a todo programa de reformas. Esta es, en mi opinién, una
perspectiva correcta. Pareciera, efectivamente, que hoy re-
querimos, en cuanto a estrategias de desarrollo, menos férmu-
las y paquetes de medidas y mas investigacion y disefio.

En cualquier caso, mientras los paises latinoamericanos
buscaban la manera de ir mas alld del neoliberalismo, el for-
midable crecimiento econémico de China comenzd, desde los
anos noventa, a impulsar hacia el alza 1os precios de diversos
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productos basicos. Varios paises latinoamericanos entraron
asi en un periodo de auge de sus sectores exportadores tradi-
cionales. Por la via de los hechos, la estrategia de crecimiento
«hacia afuera», basada en la abundancia de algin recurso na-
tural, se impuso.

Esta ha sido, sin duda,una oportunidad para varios detales
paises. Pero también podria significar caer, de nuevo, en la
trampa de las materias primas. La vulnerabilidad externa se
hace otra vez presente en varios paises pues una eventual dis-
minucion en el ritmo de expansién de la economia china inci-
dird desfavorablemente, como ya pareciera haber empezado
a hacer, en los precios internacionales de aquellos productos
bésicos. A ello debe agregarse:

La existencia de varios paises, especialmente en Asia, con una
gran capacidad para competir via precio en un rango amplio de
manufacturas; desde las intensivas en trabajo, hasta aquellas con
una mayor integracién de conocimiento y tecnologia. Con estos
supuestos, la capacidad de América Latina para industrializarse
seguird encontrdandose con importantes retos (OCDE/CE-
PAL/CAF, 2013).

ASPECTOS CLAVE DE UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Elretobasico del desarrollo es siempre el mismo: elevar cons-
tantemente la productividad y lograr que sus frutos hagan po-
sible el aumento del bienestar paratodos. Cualquier estrategia
de desarrollo debe ser evaluada con base en esa perspectiva.

La globalizacion, en la medida en que amplia los mercados
y permite el acceso a capitales y a tecnologias, ofrece oportu-
nidades para incrementar la productividad de una economia.
Pero ese no es un proceso que ocurrira de manera automatica.
Las politicas internas que acomparian la insercién en la eco-
nomiamundial son esenciales. En tal sentido ha tendido a sur-
gir un amplio acuerdo sobre las grandes lineas de una estrate-
gia de desarrollo productivo. Aunque no a la manera de un
programa estdndar de reformas.

Para lograr una insercién internacional exitosa, distinta a la aso-
ciada al modelo primario exportador, que esté ademads integrada
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al tejido productivo local, y que sea sostenible, debe haber una
continua renovacion en los procesos y el uso de los recursos pro-
ductivos, y esto supone, entre otras cosas, incorporacion de valor
agregado intelectual a los bienesy servicios producidos, y una ca-
lificacién cada vez mds apropiada del recurso humano, de ma-
nera tal que acreciente su capacidad de participar en los proce-
sos de innovacién y de difusién de la tecnologia (Vera, 2009).

Ademads de promover la competencia en un ambiente de es-
tabilidad econdmicay seguridad juridica, el desafio delaseco-
nomias que aspiran a progresar consiste en convertirse, en de-
finitiva, en sociedades de conocimiento.

Materializar una estrategia asi supone resolver innumera-
bles asuntos. Uno de ellos es el cardcter implicito del conoci-
miento:

.. partes cruciales de conocimiento son tdcitas y, por tanto, difici-
les de transferir entre las personas. (..) Debido a que es dificil de
transferir, el conocimiento tacito es lo que limita el proceso de
crecimiento y desarrollo. En Ultima instancia, las diferencias en
la prosperidad estdn relacionadas con la cantidad de conoci-
miento tdcito que las sociedades poseen (Hausmann, Hidalgo et
al., 2011).

El desarrollo es una posibilidad que no estd negada a casi
ningun pais. Mas aun, se trata de una posibilidad cuya proba-
bilidad de ocurrencia serd mayor en momentos de transicion
tecnoldgica. En tales momentos se abre una «ventana de opor-
tunidad» que puede ser aprovechada por los paises menos
desarrollados para dar un «salto» que les permita alcanzar a
los méas desarrollados (Pérez, 2002). Es 1o que hoy acontece.
Anticiparse ala préxima oleada tecnoldgica es una de las juga-
das estratégicas mds importantes que una economia podria
hoy adoptar.

Ello no supone que un pais deba aspirar a desarrollar toda
una cadena productiva. En realidad, la existencia de redes
econdmicas permite:

La especializacién en actividades concretas del proceso produc-
tivo, sin necesidad de asumir todos los pasos que entrafia la pro-
duccidon de un bien. Asi, la participacion en el comercio interna-
cional viene definida en mayor medida por latarea que serealiza,
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y no por la industria en la que esta tiene lugar (OCDE/CE-
PAL/CAF, 2013).

Por otra parte, una estrategia de cambio productivo puede
y debe servir para avanzar decididamente en la inclusion so-
cial:

Una estrategia para el crecimiento inclusivo debe empoderar a la
gente incluyéndola en las redes que la hacen productiva. La inclu-
sién no debe ser vista como una restriccién al crecimiento para
hacerlo mds aceptable. Vista de manera adecuada, la inclusién en
realidad es una estrategia que acelera el crecimiento (Hausmann,
2014).

La inversion para el desarrollo no es solo un asunto del em-
prendimiento privado. La inversién privada, para ser produc-
tiva y rentable, depende de la inversion del sector publico. Y
viceversa. Hoy resulta conveniente distinguir entre seis clases
de bienes de capital: «el capital comercial, las infraestructu-
ras, el capital humano, el capital intelectual, el capital natural
y el capital social. Todos ellos son productivos, pero cada uno
de ellos tiene un papel distintivo» (Sachs, 2015). Estos tipos de
capital se complementan de diversas formas:

La inversién empresarial sin infraestructuras y capital humano
no puede ser rentable. Tampoco los mercados financieros funcio-
nan, si el capital social (la confianza) se agota. Sin capital natural
(incluidos un clima inocuo, suelos productivos, agua disponible y
proteccidén contra las inundaciones), los otros tipos de capital se
pueden perder facilmente y, sin un acceso universal a las inver-
siones publicas en capital humano, las sociedades sucumbirdn
ante las desigualdades extremas de renta y riqueza (Sachs, 2015).

Por ello es esencial que los gobiernos tengan la capacidad
para desarrollar estrategias de inversion a largo plazo y for-
mas de financiarlas.

Al respecto, la evidencia histérica sugiere que los paises es-
tardn mejor servidos mediante la financiacién de la mayor
parte de su inversién mediante el ahorro interno. Eso signi-
fica, entre otras cosas, que no se estard incurriendo en grandes
y persistentes déficits comerciales (Spence, 2011). Se minimi-
zarda, ademads, la vulnerabilidad interna ante eventos y
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decisiones externas.

Laimportancia del ahorro nacional en el desarrollo econé-
mico es expresion, en parte, del contexto social en el que ocu-
rre tal desarrollo. Diversos autores han enfatizado el papel
que ciertas élites nacionalistas han desempefiado en la trans-
formacion estructural de las economias donde actian como
empresarios, banqueros, politicos. La vocacién de poder de
dichas élites ha hecho que el capital nacional, en sus respecti-
vOs paises, tenga un significativo peso en la propiedad de las
empresas insertas en los sectores de mayor dinamismo.

Estos son algunos de los aspectos clave del desarrollo tal
como se plantean en la actualidad a numerosos paises, en par-
ticular latinoamericanos. Pero el acuerdo con respecto a ellos
estd lejos de sertotal. Varios asuntos importantes son objeto de
debate. Quiero referirme a las opiniones opuestas en torno al
papel de la politica industrial. A través de ellas resurge, aun-
que en forma matizada, la vieja discusion relativa al mercado
y al Estado.

Para algunos el cambio estructural no ocurrira automatica-
mente, dadas ciertas condiciones. El mercado no generaria se-
Nnales mas alld del corto plazo ni lograria que se coordinasen
inversiones que se requieren mutuamente para ser rentables,
por citar dos dificultades que enfrentaria el desarrollo como
proceso de descubrimiento de oportunidades. Se requeriria
entonces una activa politica industrial que incluyese, entre
otras cosas, segun los casos, «tarifas proteccionistas, subsi-
dios, monedas subvaluadas, crédito barato y otros tipos de
asistencia gubernamental que incrementen la rentabilidad de
nuevas lineas de negocio sin que ello signifique el cierre a la
economia externa» (Rodrik, 2011). Esta seria una politica in-
dustrial flexible, ajustable a cada realidad nacional y con én-
fasis en la creacion de arreglos institucionales que minimicen
los problemas de captura de renta y de corrupcion. No se tra-
taria, en definitiva, segin sus promotores, de una nueva edi-
cion del viejo Estado planificador sino de su conversion en un
Estado promotor, capaz de desarrollar «un proceso de colabo-
racion estratégica entre los sectores privado y publico, cuyos
objetivos sonidentificar losbloqueosy obstidculos alasnuevas
inversiones y disefiar las politicas adecuadas para enfrentar-
los» (Rodrik, 2011).
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Otros sostienen, por el contrario, que 1o fundamental para
el desarrollo es la creacién de un marco institucional justo y
eficiente en el cual pueda desenvolverse, de manera competi-
tiva, el emprendimiento privado y que garantice también la
capacitacion de los recursos humanos para insertarse con
éxito en una economia moderna. En tales asuntos el Estado
tendria, desde luego, un papel fundamental. Pero la labor de
este no deberia ir m4as alla. No deberia, en particular, involu-
crarse en la asignacion de los recursos productivos hacia de-
terminados sectores. La experiencia de nuestros paises -y no
solo de ellos- ensefia que tal tipo de intervencion abre oportu-
nidades para la captura de renta, pervirtiéndose de esa forma
el proceso econdmico y corrompiéndose las instituciones. La
politica industrial podria dar forma a una nueva forma de
mercantilismo, esto es, a politicas gubernamentales sesgadas
para favorecer a empresas exportadoras y para proteger los
mercados internos de las importaciones. No es facil imaginar
arreglos institucionales a prueba de grupos de interés cuando
el Estado traspasa ciertos limites, especialmente en naciones
cuyas instituciones son débiles.

El activismo industrial tiene un punto importante a su fa-
vor. Las oportunidades de nuevos negocios en entornos de
transicién tecnolégicatal vez no resulten faciles de descubrir.
La creacion de sistemas de informacién y de coordinacién
puede, quizas, ser de utilidad para inversionistas y empresa-
rios en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio. Sin
embargo, cabe preguntarse: sitales sistemas prestan un servi-
cio valioso ¢no constituirian ellos mismos una oportunidad de
negocio para algiun emprendedor? ;Por qué tenemos que su-
poner a priorique setratade un bien publico que solo el Estado
podria proveer?

Este es, sin duda, un debate de importancia. En cualquier
caso, la actitud mesurada de la economia social de mercado
nos alerta sobre los peligros de la planificacion y del construc-
tivismo en economia, independientemente de las buenas in-
tenciones que los animen.



Roberto Casanova 171

8. LA SUPERACION DE LA POBREZA

LAPOBREZA COMO PROBLEMA

Elfracasoenlaluchacontrala pobreza supone paracualquier
sociedad mantener una deuda moral consigo misma. La po-
brezanosrecuerda que «si queremos vivir en sociedades civi-
lizadas, debemos hacer todo cuanto esté en nuestras manos
paradevolveralosexcluidosal mundode oportunidadesdela
vida social» (Dahrendorf, 2005). La pobreza es, ciertamente,
un atentado cotidiano contra la dignidad de millones de per-
sonas. Acostumbrarse a ella es dar forma, para decirlo en pa-
labras del papa Francisco, a una «cultura del descarte» de las
personas.

La pobrezaes, por otra parte, caldo de cultivode tendencias
socialmente disgregadoras y alimento de regimenes populis-
tas. Asiha sido alolargo dela historia de la humanidad. Y hoy,
desgraciadamente, la pobreza vuelve a ser una ominosa ame-
nazacontra la estabilidad politica yla convivencia pacifica en
muchas sociedades.

La pobreza,ademads, no es solouna de las consecuencias del
bajo crecimiento de una economia. Ella incide negativamente
en el desarrollo del capital humano, comprometiendo €l cre-
cimiento de la productividad y de la economia. En otras pala-
bras, la pobreza es una de las causas del subdesarrollo de mu-
chasnaciones.

Convertir la pobreza en un tema central de las politicas pu-
blicas no es, pues, como a veces algunos argumentan critica-
mente, construir un nicho profesional para «pobretélogos» ni
unabandera para inescrupulosos lideres populistas. Es, antes
bien, un requisito fundamental en la movilizacion colectiva -
principal pero no exclusivamente estatal- para enfrentarla.

Por todo ello, una doctrina como la economia social de mer-
cado, que asume como principios esenciales la dignidad de la
persona y la paz social debe plantearse, como preocupacion
primordial, contribuir a la comprension y superacién de la
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pobreza.

ENTENDER LAPOBREZA

Existen, al menos, dos formas de describir la pobreza: como
pobreza absoluta y como pobreza relativa. La pobreza abso-
luta se refiere, en lineas generales, a la posibilidad de adquirir
0 no un conjunto de bienes que se consideran necesarios para
satisfacer ciertas necesidades bdasicas. La pobreza relativa,
por suparte, alude alabaja posicion en la que se halla una per-
sona o familia, en cuanto a sus ingresos, con respecto al resto
dela sociedad.

Lasrelaciones entre ambas nociones son diversasy, en oca-
siones, paraddjicas. En Estados Unidos, por ejemplo, un por-
centaje alto de la poblacion estd por debajo del promedio de
ingresos de ese pais. Estados Unidos tiene entonces mayor po-
brezarelativa que algunos paises subdesarrollados, a pesar de
que el estadounidense, en promedio, disfrute de un nivel de
vida muy superior al de los ciudadanos de esos otros paises. En
este capitulo me referiré, fundamentalmente, a la pobreza ab-
soluta. Trataré la pobreza relativa en el capitulo siguiente,
donde abordaré el problema de la desigualdad.

Los caminos que conducen a la pobreza son nhumerosos.
Pensemos, por un instante, en la historia del nifio que nacid en
un contexto que no le permitid desarrollar ninguna capacidad
productiva. O en la del joven que, habiendo tenido una educa-
cién formal, no adquirid, sin embargo, adecuados habitos de
trabajo. O en la de otro joven que se formo y desarrollo tales
hdbitos, pero no logré conseguir un empleo de calidad. O en la
historia de una madre adolescente que debid suspender sus
estudios y dedicarse a trabajar en un empleo de baja producti-
vidad y remuneracion. O en la del anciano que enfermé y se
hundid en la pobreza luego de una vida de esfuerzos.

Estas y otras historias sugeririan, a primera vista, que los
factores que conducen a la pobreza son casi innumerables.
Circunstancias familiares adversas, mala formacion, bajo cre-
cimiento econdémico, ausencia de poder politico, escaso capi-
tal social, equivocadas decisiones individuales e incluso mala
suerte, serian solo parte de una lista que podria extenderse
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demasiado. Pensar el problema de la pobreza supone enton-
ces, ante todo, contar con un conjunto de categorias que nos
permita organizar en forma adecuada la reflexion.

La busqueda de ese conjunto de categorias no pretende, es
importante advertirlo, descubrirla causaultima de la pobreza
y, por tanto, la «gran» solucion al problema. Solo aspira a siste-
matizar nuestras ideas en cada contexto y a diseflar cursos de
accidén especificos. Esta es una perspectiva consistente con la
economia social de mercado, la cual toma distancia de inter-
pretaciones que reducen la explicacion de los fendmenos eco-
némicos y sociales a un unico factor.

La economia social de mercado no comparte, por ejemplo,
la perspectiva marxista sobre las causas de la pobreza, entre
otras cosas, precisamente por su extrema simplificaciéon del
tema. Para el marxismo la pobreza es la consecuencia inevita-
ble de la explotacidén a la que es sometida la mayoria de la po-
blacion por parte de una minoria propietaria de los medios de
producciony por ello propone, como Unica via parala supera-
cion de la pobreza, la lucha de clases y el triunfo de una revo-
lucidén socialista.

Pero la economia social de mercado se desmarca también
de explicaciones que plantean una «trampa de pobreza» quele
impediria a muchos paises subdesarrollados adelantar pro-
yectos orientados a enfrentar la pobreza por no contar, al ser
pobres, con los recursos necesarios. Esto haria de la ayuda in-
ternacional la gran respuesta a la pobreza en tales paises.

No niego que existan situaciones de explotacién humana
que deben ser enfrentadas con decision o que la ayuda inter-
nacional sea totalmente inutil para enfrentar la pobreza (pues
hay algo de cierto en la frase irénica segun la cual «la pobreza
viene de ser pobre»). El asunto es que no podemos saber, a
priori,qué es lo que sucede en cada realidad particular.

Esa manera de aproximarse al tema exige flexibilidad con-
ceptual y cierta dosis de humildad intelectual. Implica reali-
zar permanente investigacién empirica y mantener un cons-
tante didlogo con las personasy grupos pobres. Sabiendo, ade-
mas, que siempre serd posible que no encontremos dentro de
nuestra «caja de herramientas» tedricas lo necesario para en-
tender y resolver algun caso especifico.

Con base en este enfoque se podran precisar las iniciativas
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y los proyectos que, en cada contexto, deberdan adelantarse
para ayudar a los pobres a salir de su condicion. Una aproxi-
macion experimental -que permita el ensayo, el error y el
aprendizaje- parece hoy, en sintesis, la mds adecuada para
atender aquellas manifestaciones de la pobreza que no se re-
solveran, espontaneamente, con el crecimiento econdmico.
Esta puede parecer una recomendacién algo decepcio-
nante para quienes desean respuestas masivas y urgentes a la
pobreza, pero es lo que muchos expertos y hacedores de poli-
ticas publicas vienen sugiriendo. No habriaunaunicacausade
la pobreza, aunque tampoco serian numerosisimas las razo-
nes que la expliquen. Tal vez sean solo unos cuantos los facto-
res los que ocasionan la pobreza y estos no estarian siempre
presentes en todos los casos; solo la investigacién empirica
nos permitird comprender qué ocurre en cada realidad deter-
minaday cémo actuar en ella (Banerjee y Duflo, 2011).

POLITICA ECONOMICA Y POLITICA SOCIAL

Al tratar con la pobreza hay quienes se preguntan si no debe-
riamos centrarnos, intelectual y practicamente, en el modo de
crear mayor riqueza. ;Acaso no resultaria mdas conveniente
hacer énfasis en la solucion y no en el problema?

Hayalgode verdad en ese planteamiento. Perosoloun poco.
Efectivamente la pobreza no puede ser superada por una so-
ciedad, en forma duradera, si esta no permite el despliegue de
la capacidad humana para generar riqueza y cultura. Es obvio
que sin desarrollo siempre habra pobreza. Ental sentido, cier-
tas situaciones de pobreza son expresion de restricciones al
desarrollo econdmico y el reto de las sociedades que las pade-
cen consistiria, fundamentalmente, en superar tales restric-
ciones.

El asunto es, sin embargo, que ha sido y es posible que el
desarrollo econdmico no incluya a todos los miembros de una
sociedad. E1l mercado puede dejar a un lado del camino a nu-
merosas personas. Ellas pueden resultar parcial o totalmente
invisibles desde el punto de vista de la produccién (debido a
sus bajas o nulas competencias laborales) y desde la perspec-
tiva de la demanda (por su insignificante capacidad de
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compra). Y esta es una situacion que puede mantenerse indefi-
nidamente.

La superacién de la pobreza consiste, en el fondo, «en la
transformacién de las condiciones de baja productividad del
mercado laboral» dentro de cualquier sociedad (Espafa y
otros, 2005). Dicho en otras palabras: solo siendo més produc-
tiva puede una economia garantizar empleos de calidad y solo
contando conlascapacidades necesarias puedenlas personas
optar por tales empleos.

Ante tal desafio el propdsito central de la politica econo-
mica consiste en promover la innovacion y el crecimiento
mientras que la politica social debe centrarse en lograr quelas
personas «tengan las condiciones de capital humano para ac-
ceder alosempleosy las oportunidades productivas» (Espafia
y otros, 2005).

La superacién de la pobreza es, pues, un asunto que atarfie
tanto a la politica econémica como a la politica social. Y el es-
labdn mds importante entre ellas es, insisto, la productividad.
En esto la economia social de mercado se diferencia de otras
doctrinas, como la socialdemaocrata, cuyo foco suele estar enla
dimensién redistributiva de la politica social.

Sobre politica econdmica he venido hablando en los capitu-
los previos. Quisiera ahora detenerme en la politica social. Ha-
ciendo antes la advertencia de que no todo lo incluido dentro
de la politica social estd orientado a la superacién de la po-
breza. Existen programas sociales cuyo propdsito es, por
ejemplo, equilibrar las condiciones entre empresarios y tra-
bajadores para evitar que alguno de ellos pueda ejercer pre-
siones indebidas sobre el otro. Sobre esto regresaré mas ade-
lante.

CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES

Desde hace algun tiempo diversos autores e investigadores
vienen desarrollando un conjunto de nociones para mejorar
nuestra comprension de la pobreza. Proponen trascender la
visién de la pobreza comoun asunto solo relativo a bajosingre-
S0OS 0 pocos activos. A partir de sus analisis resulta posible or-
ganizar la reflexién con base en dos categorias generales:
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capacidadesy oportunidades.

Las capacidades de una persona se refieren no solo a sus
condiciones fisicas, mentalesy emocionales sinotambién alos
conocimientos que pueda acumular y las destrezas que logre
desarrollar, asi como a los valores morales y las actitudes que
guien su conducta. Las oportunidades, por su parte, apuntan a
las posibilidades de acceso e insercion de la persona en los
procesos sociales, econdmicos y politicos. Tales oportunida-
des incluyen, entre otras cosas, la insercién en familias y co-
munidades, en el sistema educativo, en los sistemas de protec-
cion social, en el mercado de trabajo; el acceso al crédito, al
ahorro, a la informacidn, a la tecnologia; las libertades de ex-
presion y de organizacion.

Entérminos muy estilizados es de esperar que en los prime-
rosanosdelavidadeun individuo el desarrollo de sus capaci-
dades dependa, fundamentalmente, del contexto familiar en
el que se halle inserto. Luego, durante su nifiez y juventud, pa-
sarian a jugar un papel importante la educacion y las distintas
comunidades de las que forme parte. En su vida de adulto el
trabajo tendria gran relevancia. Finalmente, durante la vejez,
la familia y los sistemas de proteccién social desempefiarian
una significativa funcién.

Es casi innecesario advertir que un ciclo vital como el des-
crito, aunque pueda reflejar aproximadamente la historia de
muchas personas, es solo referencial. Es facilimaginarbiogra-
fias enlas cuales esa secuenciano se halle presente. Lo que me
interesa recalcar, sin embargo, es cémo las nociones de capa-
cidades y oportunidades pueden servir para describir las tra-
yectorias de vida de las personas y para entender cOmo estas
entran o no en la senda de la pobreza.

Enla practica puede suceder, por ejemplo, que una persona
disfrute de oportunidades tempranas que le permitan desa-
rrollar sus capacidades pero que en la etapa productiva de su
vida sufra las consecuencias del estancamiento econdmico y
no consigaun empleo de calidad. De igual modo puede ocurrir
que una persona sea victima de circunstancias adversas que
limiten el desarrollo de sus capacidades y que en su vida
adulta esté practicamente imposibilitado para aprovechar las
oportunidades que una economia préspera podria ofrecerle.
En el primer caso se tendrian las capacidades, pero no las
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oportunidades para utilizarlas mientras en el segundo no se
poseerian las capacidades para aprovechar las oportunida-
des que siexistirian. En la mayoria de los casos ni el desarrollo
de capacidades ni la existencia de oportunidades, considera-
dos por si solos, son suficientes para permitir a un individuo
vivirunavidaplena. Normalmente serd necesariala confluen-
cia de ambos factores para que la persona pueda forjarse una
vida digna, de acuerdo con sus planes.

Por otra parte, el desarrollo de capacidades no es lineal ni
acumulativo, no se mueve siempre de menos a mas. Basta pen-
sar enlas pérdidas de capacidades asociadas a enfermedades,
aaccidenteso, simplemente, alavejez. Deigual modo, cambios
en el entorno pueden hacer obsoletas algunas capacidades. Es
lo que ocurre, en particular, en épocas de transformaciones
tecnoldgicasy econdmicas como la actual. En muchos casos, la
persona debe vivir entonces la experiencia de la rehabilita-
cion y del reentrenamiento para adecuarse a una nueva reali-
dad, haciendo el mejor uso de las capacidades de las que aun
disponey desarrollando otras nuevas.

Vale la pena aclarar también que el énfasis que he puesto en
elindividuononiegala posibilidad de que este pueda desarro-
llar capacidades junto con otras personas de sucomunidad fa-
miliar o de comunidades sociales mds amplias. En tal sentido,
podemos hablar del desarrollo de capacidades colectivas.

Resulta conveniente, ademads, hacer algiin comentario con
respecto a algunas capacidades individuales usualmente aso-
ciadas al proceso cultural. Se suele pensar que una persona
que adquiera ciertos atributos definidos como «modernos»
tendrd mayores probabilidades de progresar en el marco de
instituciones y organizaciones de las sociedades actuales. En-
tre tales atributos estarian la aceptacion del universalismo de
las normas, la evaluacion de los otros a partir de su desem-
pefio, la disposicién a posponer la gratificacién o la orienta-
cién hacia metas comunes (Espaifia y otros, 2005).

La verdad es que «..‘el ser moderno’ no basta para tener
éxito material y no ser pobre o, al contrario, ‘el no ser mo-
derno’irremediablemente no ancla en la pobreza o impide el
desarrollo material..» (Espafia y otros, 2005). De hecho, en
contextos caracterizados por la precariedad institucional y
por el rentismo, es facil encontrar personas que han
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progresado econdmicamente siendo portadoras de actitudes
«premodernas». De cualquier forma, es un tema que se presta
auna discusion mds amplia y profunda y que solo quise apun-
tar aqui.

Finalmente, mas alla de la teorizacion desde una perspec-
tiva de politicas publicas sobre el desarrollo de capacidades,
este presenta una dimensién normativa. En efecto, si asumi-
mos, como lo han hecho grandes pensadores, que la ética es el
artede forjarsela mejor vida posible, entonces el desarrollode
capacidades tiene una indudable naturaleza moral. Al res-
pecto destaco, una vez mas, la importancia que la economia
social de mercado otorga a la libertad de cada uno para optar
por el tipo de vida que prefiera. Posicion que, sin embargo, no
la conduce ala completa indiferencia moral ante las opciones
vitales. Quizdas las siguientes palabras, relativas al desarrollo
de capacidades en los jévenes, reflejen, con mayor claridad y
profundidad, lo que quiero expresar:

La juventud es el ventanal por el que entra el futuro en el mundo
y, por tanto, nos impone grandes retos. Nuestra generacién se
mostrard a la altura de la promesa que hay en cada joven cuando
sepa ofrecerle espacio; tutelar las condiciones materiales y espi-
rituales para su pleno desarrollo; darle una base sdlida sobre la
que pueda construir su vida; garantizarle seguridad y educacién
para que llegue a ser 1o que puede ser; transmitirle valores dura-
deros porlosquevalgala penavivir; asegurarleun horizonte tras-
cendente para su sed de auténtica felicidad y su creatividad en el
bien; dejarle en herencia un mundo que corresponda a la medida
de la vida humana; despertar en €l las mejores potencialidades
para ser protagonista de su propio porveniry corresponsable del
destino de todos®®.

PROGRAMAS SOCIALES TIPOS I, ITY III

Como puede lograrse, entonces, la superacion de la pobreza?

19 Extracto del discurso del papa Francisco | en el Palacio gobernativo de Gua-
nabara, Rio de Janeiro, 22 de julio de 2013. Disponible en: http://www.ze-
nit.org/es/articles/francisco-hay-que-abrirle-mayores-espacios-a-10s-jovenes-
ellos-son-el-ventanal-por-el-que-entra-el
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Expresado de forma concisa: ayudando a las personas a desa-
rrollar sus capacidades y promoviendo oportunidades para
que puedan ejercerlas de acuerdo con sus planes particulares.

Ya sabemos, sin embargo, que lo verdaderamente impor-
tante en latarea de superar la pobreza, como en muchos asun-
tos humanos, estd en los detalles. De lo que se trata es de «... co-
menzar a pensar el reto [de superar la pobreza] como un con-
junto de problemas concretos que, una vez identificados y
comprendidos adecuadamente, podrian ser resueltosuno a la
vez» (Banerjee y Duflo, 2011).

Es posible diferenciar, dentro de una politica social inte-
gral, tres conjuntos de programas. L.os programas sociales del
tipo I estdn destinados a promover el desarrollo de capacida-
des en las personas, individual y colectivamente considera-
das. Los programas sociales del tipo II se orientan a la genera-
cion de oportunidades en distintos dmbitos de la vida social.
Los programassocialesdel tipo Il atienden a las personas que
se hallan en situaciones precarias que ponen en riesgo su su-
pervivencia. Hablo, en sintesis, de programas «capacitadores»
(tipo I), «incluyentes» (tipo II) y «asistenciales» (tipo III).

A los programas sociales capacitadores se les «..pide la
prestacién de un conjunto de servicios sociales (..) que per-
mita la acumulacién de capital humano, social y fisico, a indi-
viduos, familias y colectividades segun el servicio social del
que se trate» (Espafa y otros, 2005). Tales servicios permiti-
rian a los individuos contar con un conjunto de atributos, pro-
ductivos y civicos, para participar en la dindmica econdmica,
social y politica.

De esta definicién se deriva que los programas sociales ca-
pacitadores deben estar orientados a «... garantizar y mejorar
la capacidad de trabajo como base de un sustento seguroy res-
ponsable, lograr un adecuado nivel de seguridad social que
permita a las personas obtener ingresos(...), [responder por] la
proteccidn y recuperacion de la salud, garantizar la cantidad
y la calidad de la educaciodn...», entre otras tareas (Resico,
2010).

Los programas sociales incluyentes, por su parte, tendrian
como propdsito abrirespacios y disefiar mecanismos paraque
las personas puedan hacer el mejor uso posible de sus capaci-
dades. Tales programas son diversos e incluyen, entre otros,
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programasde «primer empleo», de mejoramiento de las condi-
ciones laborales, de participacion en la gestion empresarial,
de promocién del emprendimiento, de titularizacion de acti-
vos, de «bancarizacién» (que incluye no solo acceso al crédito
sino también al ahorro).

Pero los programas sociales incluyentes, tal como los en-
tiendo, deben ir més alla de la esfera econdmica y considerar
también la creacion de oportunidades en el &mbito de la poli-
tica, en sentido amplio. Ejemplos de ello serian promover el
acceso de los sectores mads pobres a los medios de comunica-
cidonoimpulsarlaorganizacion delascomunidades para aten-
der algunos de sus problemas o para ejercer control social so-
bre la gestion estatal.

Por ultimo, los programas sociales asistenciales deben lle-
gar a segmentos de la poblacién que, por circunstancias diver-
sas, viven en condiciones de alta vulnerabilidad y necesitan
de proteccién especial por parte de la sociedad. Entre tales
segmentos poblacionales podemos incluir, entre otros, a me-
norestransgresores, indigentes, personas en pobreza extrema
0 poblacion en zonas especiales como fronteras, parques na-
cionales o dreas rurales remotas (Espafa y otros, 2005).

La distincién entre estos tres tipos de programas no es,
desde luego, exacta. Puede presentar, en algunos casos, sola-
pamientos que deben ser considerados al momento de su di-
sefio y ejecucidn. Sin embargo, no es mi intencion desarrollar
aqui, en detalle, cada uno de tales conjuntos de programas. Se-
riaun esfuerzoinnecesario puesexiste abundante literatura al
respecto. Me parece mas Util ofrecer una reflexién en torno a
los principios que la politica social debe seguir, desde la pers-
pectiva de la economia social de mercado.

ALGUNOS PRINCIPIOS ORIENTADORES

El primer principio que debe guiar a la politica social, en con-
sistencia con los valores que promueve la economia social de
mercado, es ayudar a la persona a valerse por si misma, a ha-
cerse responsable de su vida. Superar la pobreza mediante la
creacién de mecanismos que hagan dependientes a las perso-
nas del poder econémico o politico supone el sacrificio de su
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libertad.

.. silos esfuerzos de la politica social tienden a dar al hombre, ya
desde la hora de su nacimiento, seguridad plena contra las con-
trariedades de la vida, es decir, a protegerle de un modo absoluto
ante vicisitudes del vivir, entonces ya no se podrd exigir a esos
hombres que desplieguen fuerza, actividad, iniciativa y otros al-
tos valores humanos en la proporcion que es decisiva para la vida
y el porvenir de la nacidén y que constituye ademads el supuesto
fundamental de una economia social de mercadobasadaenlaini-
ciativa dela persona (Erhard, 1989).

Lahistoria muestra,lamentablemente, que personas que Vvi-
ven en situacion de graves carencias materiales pueden que-
dar subordinadas a los planes de gobernantes ambiciosos.
(Las llamadas «misiones» sociales de Venezuela son un buen
ejemplo de ello: el régimen revolucionario, con laintencion de
perpetuarse indefinidamente en el poder, convirtid tales pro-
gramas en mecanismos para mantener en una situacién de su-
misidén y chantaje a una parte significativa de la sociedad, al
tiempo que ha negado sus beneficios a muchos de quienes le
adversan).

Allado deuna politica econémica de corte liberal debe con-
formarse entonces una politica social de similar caracter. Es
valido preguntarse «;..adénde vamos a parar y cOmo quere-
mos mantener el progreso si nos entregamos cada vez mas a
una forma de convivencia humana en que ya nadie quiere res-
ponder de si mismo y todos buscan seguridad en 1o colectivo?»
(Erhard, 1989).

No niego, insisto, que existan y probablemente seguirdn
existiendo en el futuro previsible, personas que perdieron o
no pueden adquirir las capacidades para insertarse en la di-
ndmica productiva. Personas en estas condiciones requieren
y requeriran politicas de asistencia social que les garanticen
una vida digna. Pero tales personas deberian constituir la ex-
cepcidén dentro de una sociedad moderna.

Un segundo principio de la politica social, segin la econo-
mia social de mercado, seria la distincién entre financia-
miento y provision. Es perfectamente justificable que el Es-
tado asuma el financiamiento de los diversos programas so-
ciales a los que me he referido. Ello significa, desde luego, que
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una parte de la sociedad -la que posee suficientes ingresos
como para pagar impuestos- estard financiando indirecta-
mente tales programas. Este es un punto relevante y volveré a
él cuando desarrolle, en otro capitulo, el problema de la de-
sigualdad. Lo que interesa destacar ahora es que esos recursos
publicos pueden serusados, en lineas generales, de dos mane-
ras.

El gobierno puede utilizar los recursos que capta via impo-
sitiva para crear un conjunto de organizaciones y emplear
funcionarios para que sean éstos los responsables de ejecutar
los programas sociales y prestar los respectivos servicios. Pa-
reciera un esquema razonable. Sin embargo, sabemos por in-
numerables experiencias que en un esquema como ese la cali-
dad de los servicios normalmente deja mucho que desear. La
burocratizaciéon de los diversos programas sociales ha sidoun
mal lamentablemente generalizado. Las razones de ese feno-
meno son, sin duda, diversas, pero una de ellas tiene especial
relevancia: el cardcter monopdlico que tradicionalmente se le
ha dadoalos programas sociales ofrecidos por organismos pu-
blicos. Es frecuente que los beneficiarios de dichos programas
no tengan libertad para elegir al mejor proveedor y deban re-
signarse a lidiar con organismos que no enfrentan la presién
de ser sustituidos, a través de la competencia, por otros pro-
veedores.

Esta presion es, precisamente, la que ofrece la segunda ma-
nera deusar los recursos publicos para desarrollar los progra-
mas sociales. Consiste en introducir la 16gica de 1a competen-
cia -quetantosbeneficios genera parael consumidor-enlaes-
fera estatal. En este caso, el ciudadano tienelaopcién de elegir
el proveedor que mejor satisfaga sus demandas y el gobierno
debe cubrir los gastos respectivos. Notese bien que mediante
este arreglo institucional el financiamiento continua siendo
publico, pero la provision del servicio puede estar a cargo de
diversos proveedores privados que compiten entre si.

Tal arreglo ha sido aplicado con relativo éxito a diversos
programas sociales. En materia de servicios educativos o ser-
vicios de salud, por ejemplo, se haimplementado el sistema de
«vouchers» o vales mediante el cual el ciudadano puede elegir
en qué colegio inscribir a sus hijos o en qué hospital recibir
atencion médica. El esquema aplica igualmente en el sistema
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de seguridad social. En este caso, las cuentas personales de
ahorro previsional (l1lamadas cuentas de capitalizacion indi-
vidual), con las que algunos paises complementan el tradicio-
nal sistema de reparto, permite que cada ciudadano pueda
elegir la empresa que administrara su cuenta particular. Se in-
centiva de esta forma la competencia y la innovacion entre
proveedores.

Un tercer principio en materia de programas sociales es el
de la participacién. Los programas sociales deben disefiarse
teniendo en cuenta el parecer de sus destinatarios. No es solo
un asunto moral sino también préactico. Los programas socia-
les, para ser eficaces y eficientes, deben adaptarse a las cir-
cunstancias especificas de los diversos grupos humanos. La
identificacion de los déficits de atencidén en materia de pro-
gramas sociales y la definicién de las mejores opciones para
cubrirlos exigen rigurosos trabajos de investigacion empirica
y permanente didlogo publico. Por ello deben existir los meca-
nismos de participacion ciudadana que permitan la comuni-
cacion fluida entre los responsables de los programas sociales
y sus beneficiarios.

Pero, ademas, los programas sociales deben estar someti-
dos al control ciudadano. El manejo racional y transparente
de los programas sociales o el seguimiento a la efectividad y
calidad delosdistintos servicios requieren formulas de obser-
vacion por parte de organizaciones civiles. Esta es, en reali-
dad, una de las expresiones de la democracia que aun dista
mucho de ser satisfactoria.

Un cuarto principio que, de acuerdo con la economia social
de mercado, puede favorecer el disefio, ejecucion y evalua-
cion de los programas sociales es la descentralizacion. En
efecto, la proximidad entre los gobiernos locales y los ciuda-
danos ayuda a quetales programas se adectien mejor a los pro-
blemas de los diversos grupos destinatarios. A la vez les per-
mite a tales grupos exigir cuentas con mayor probabilidad de
recibir debida atencion.

La descentralizacion conecta, ademas, con uno de los valo-
res que la economia social de mercado defiende, la subsidia-
riedad. De acuerdo con este el respeto al derecho a la autode-
terminacion en una estructura social supone que cada asunto
publico debe ser atendido por la autoridad que se encuentre



184 Libertad, emprendimiento y solidaridad

mas cercana al objeto del problema. Hay entonces una base
moral para justificar la descentralizacién. Algo que los funda-
dores de la economia social de mercado defendieron con én-
fasis.

Un quinto y ultimo principio al que quiero referirme es la
flexibilidad de los programas sociales. Estos deben adecuarse
aloscambios que se van produciendo enla sociedad y alascir-
cunstancias particulares de cada grupo humano. Un ejemplo
de esto es el funcionamiento del sistema de seguridad social.

Ningun sistema de seguridad social es financieramente sos-
tenible si notoma en cuenta el crecimiento en la esperanza de
vida de las personas y en el nimero de jubilados con relacién
al nimero de personas activas. La presion creciente para fi-
nanciar tal sistema afectard negativamente la actividad eco-
némica, haciéndola progresivamente menos competitiva; 1o
cual, a su vez, hard disminuir los aportes al sistema de seguri-
dad social. Se crea asiun circulo vicioso que ya muchos paises
desarrollados sufren. Por ello, los sistemas de seguridad social
deben estar disefiados para permitir, entre otras cosas, que la
edad de jubilacién se incremente en funcién de la evolucién
en la esperanza de vida y del nimero de jubilados, que el
monto de la jubilacion se reduzca en el caso de las jubilaciones
anticipadas o que el seguro sereserve para deudos sin adecua-
dos ingresos propios. Ademas, el sistema basado en el reparto
intergeneracional debe ser complementado por un sistema de
capitalizacion individual obligatorio.

Otros principios podrian agregarse a esta lista que ofrezco.
La sostenibilidad financiera de los programas sociales, por
ejemplo, esuno que solo he mencionado de maneratangencial.
Perosetratadeun principiodetal importancia que merece ser
tratado por separado.

LOS LIMITES DEL ESTADO DE BIENESTAR

La expansion del Estado de Bienestar ha conducido, como ya
comenté en otro capitulo, a un proceso semejante a la «trage-
dia de los bienes comunes».

Sectores diversos han ido creando diferentes demandas a
los gobiernos y muchos politicos, en competencia por el
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poder, han estado dispuestos a atenderlas implementando in-
finidad de programas. Esto aplica, en particular, al caso de las
politicas sociales, donde ademads pareciera existir la creencia
segun la cual mientras mds programas existan mejor serd para
todos.

Pocas veces surge la pregunta acerca «de dénde podria sa-
car el Estado la fuerza y los medios para responder a tales de-
mandas, aunque éstas en tal o cual caso quizd sean justifica-
das» (Erhard, 1989). Existe:

..Jla costumbre de considerar al Estado como una especie de
cuarta dimension, sin parar mientes en el hecho de que son los
contribuyentes, considerados en su totalidad, los que tienen que
llenar las arcas del Estado. Una peticion de dinero al Estado es
siempre, naturalmente, una peticion indirecta a otros, de cuyos
impuestos ha de extraerse la suma solicitada, una simple trasla-
cion del poder de compra, que solo puede llevarse a efecto a tra-
vés del Estado y de sus poderes coercitivos (R6pke, 1979).

Simplemente se asume que un régimen tributario progre-
sivo, expresion de una politica de redistribucién del ingreso
que peche a los que més tienen, podria y deberia cubrir los re-
querimientos de una politica social amplia y creciente. En tal
sentido es de esperar que:

Mientras el gobierno siga pudiendo utilizar la violencia en el
desarrollo de programas de caracter redistributivo -y no otro es
el objetivo fundamental del ideario socialista-, no serd posible
contener el instinto rapaz de los grupos sociales en un esfuerzo
por mejorar sus respectivas posiciones (Hayek, 1976).

Puede afirmarse, en ese mismo sentido, que la generacion
posterior a la Segunda Guerra Mundial no solo hizo crecer al
Estado, sino que se apropid, incluso, de algunos de los benefi-
cios pertenecientesalas generaciones futuras(Zingales, 2014).

Quienes asi promueven la redistribucion del ingreso hacen
caso omiso de un problema esencial: «... la suma global que se
puede distribuir -el producto anual del trabajo social- no es
independiente de la manera en que la distribucion se realiza».
En efecto,

El hecho de que esa produccion sea hoy tan grande no es un
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fendmeno natural otécnico, independiente de las condiciones so-
ciales, sino consecuencia de nuestras instituciones sociales. Solo
porque en nuestro ordenamiento social es posible la desigualdad
de riqueza y solo porque esta desigualdad estimula a cada uno a
producir 1o mas que puede al menor coste, dispone hoy la huma-
nidad del total de riqueza que puede consumir (Mises, 2007).

Dejar delado este hecho puede conducir ala destruccién de
los incentivos para la inversion y a la pérdida de competitivi-
dad. Puede, ademads, influir en la generacion de un déficit fis-
cal que atente en contra de la estabilidad de la moneda, como
hemos visto. Es por ello por 1o que la economia social de mer-
cado, que aspira a mantener una politica social adecuada, no
olvida que «... todo auxilio social eficaz solo es posible sobre la
base de un producto social suficiente y progresivo, o, 1o que es
lomismo, sobre la base de una economia productiva» (Erhard,
1989).

Una politica social desmesurada, creadora de dependencia
y de captura de rentas, se traduce en estancamiento econé-
micoy en desempleo. De ese modo, gobiernos que han preten-
dido favorecer a los sectores méas débiles han acabado perju-
dicandolos a lalarga.

HACIAUNA SOCIEDAD DE PROPIETARIOS

La pobreza compromete el desarrollo econdmico, la estabili-
dad politica y la paz social. Pero también lo hace una politica
social exagerada. La economia social de mercado, en su cons-
tante busqueda del justo medio, advierte sobre ambos peli-
gros.

Diversos Estados, en buena parte por la presion de sus res-
pectivas sociedades, han asumido, sin sentido de la propor-
cidn, la ejecucion de programas sociales que pretenden ha-
cerse cargo del bienestar de los ciudadanos, desde su concep-
cién hasta sumuerte. En casos extremos, como el de la revolu-
cidén socialista venezolana, el Estado, se afirma, debe tener
como meta el logro de la felicidad social. Pero una cosa es que
el Estado promueva el desarrollo de las capacidades y oportu-
nidades de los ciudadanos para que estos puedan vivir libre-
mente sus vidas y algo muy distinto es que el Estado, a través
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de una malentendida politica de derechos, pretenda garanti-
zar el bienestar de cada uno.

Para la economia social de mercado, «.. cuanto mas admi-
nistrado estd el hombre en lo social, tanto mas tutelado y de-
pendiente se hace, y tanto menor es sudisposicién ala respon-
sabilidad y a la autoayuda» (Fack, s.f.). El riesgo que se corre es
que la condicién de ciudadanos libres y responsables sea pro-
gresivamente sustituida por una nueva forma de sumision
ante el Estado.

Laotracaradelaestatizacion de la vida social es la proleta-
rizacién de la existencia, tal como Ropke llamé a la condicién
socioldgica y antropoldgica caracterizada porla dependencia
econdmico-social. Esta tendencia ha puesto en riesgo, en di-
versas sociedades, a la propiedad privada no solo en términos
estrictamente juridicos, sino como factor inseparable de la li-
bertad. De ese modo, la supuesta «<humanizacion del Estado»
ha dado lugar a la «estatizacién del hombre».

La fijacion de limites razonables al Estado pasa por hacer
del emprendimientouna actitud vital generalizada y del dere-
cho de propiedad una realidad para vastos sectores popula-
res. Mds alld del Estado del Bienestar se hallaria entonces una
sociedad de emprendedores y propietarios.

Sisetoma en serio el respeto a la dignidad humana deberia
evaluarse el progreso:

..por la capacidad que podemos atribuir a amplias masas popula-
res de solucionar el problema de su seguridad existencial con sus
propias fuerzas, bajo supropiaresponsabilidad, mediante el aho-
rro, los segurosy otras numerosas formas de ayuda voluntaria en-
tre grupos. Solo esto es, en definitiva, digno de un hombre libre y
adulto, y no estar mirando siempre al Estado en espera de una
ayuda que, en definitiva, sale de los bolsillos de los contribuyen-
tes o de las limitaciones impuestas a los afectados por el proceso
de deterioro del valor de la moneda [esto es, por el impuesto-in-
flacién] (Ropke, 1979).

Todo esto, sin embargo, debe ser matizado. Es cierto que esa
peligrosa tendencia a la estatizacion de la vida social ha sido,
en parte, una desafortunada consecuencia de procesos socia-
les y econémicos mds amplios.
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Sin el menor género de dudas, el moderno Estado de bienestar es
unarespuesta a la destruccion de las auténticas comunidades lle-
vada a cabo en los Ultimos cien afios y que constituye uno de los
mas pesados renglones del pasivo de nuestro tiempo, lldmesele
masificacion, proletarizacion o como se quiera. Pero no por eso
deja de ser una respuesta falsa... (R6pke, 1979).

Es probable que una parte significativa de los sectores po-
bres no necesite, en realidad, del asistencialismo ni de la cari-
dad para superar esa condicién. Solo requieren ser tratados
como ciudadanos, sujetos de derechos y deberes, libres y res-
ponsables para labrarse su propio destino. Ello no significa
desconocer laimportancia de la solidaridad como valor esen-
cial para la convivencia humana: ninguna sociedad digna de
ese nombre puede aspirar al progreso sin que, en algun grado,
todos se sientan responsables de todos.

La superacién de los problemas descritos constituye, sin
duda, un reto formidable. Implica la reformulacién de diver-
sos programas sociales, la eliminacién de algunos de ellos y la
creacion de otros. Pasa, también, por la revitalizacion de «el
sentido civico, los servicios voluntarios a la colectividad, el
descanso creador,la fraternidad, la generosidad y la auténtica
comunidad» (R6pke, 1979).

En todo caso, el desafio no consiste en desmantelar el Es-
tado de Bienestar y reducirlo solo a sus funciones de seguridad
y defensa. Se debe dar forma a un Estado promotor, un Estado
que pueda, mediante una mejor politica social, ayudar al desa-
rrollo de capacidades productivas en las personas y crear
oportunidades para que puedan hacer uso de ellas y prospe-
rar.
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9. HACIAUNA SOCIEDAD MENOS DESIGUAL

SOCIEDADES DE PASIONES

Hay algo en la desigualdad que despierta sentimientos inten-
S80S en nosotros. Pareciera que no solonosimportase que nues-
tra situacidn actual fuese mejor con respecto al pasado. Tam-
bién nos interesaria -y mucho- que a los otros no les fuese mu-
cho mejor que a nosotros.

Un autor cldsico -cuya influencia, por cierto, poco favore-
ciod a la causa de la libertad- fabuld alguna vez sobre el origen
de la desigualdad:

Cada uno comenzd a mirar a los demds y a querer ser mirado él
mismo, y a la estimacidén publica se la considerd como un premio.
El que cantaba o bailaba mejor, el mas hermoso, el més fuerte, el
mas diestro o més elocuente, llegd a ser el mds considerado, y este
fue el primer paso hacia la desigualdad y al mismo tiempo hacia
el vicio. De estas primeras preferencias nacieron, por una parte,
la vanidad y el desprecio, y por otra, la verglienza y la envidia; y
la fermentacién producida por estas nuevas levaduras produjo al
fin compuestos fatales para la felicidad y la inocencia (Rousseau,
1755 [1984]).

Vanidad y desprecio por parte de los mds ricos o poderosos
hacialos méas pobresodébiles, y verglienzay envidia por parte
de estos hacia aquellos. Esta me parece una categorizacién util
para abordar el tema desde una perspectiva psicolégica. Po-
dria servir, quizas, para elaborar un «mapa» emocional cuya
comprensioén seria de gran ayuda para la democracia. Ahora,
sin embargo, solo quiero destacar el caracter relacional de las
emociones desencadenadas por la desigualdad. Algo que ha
sido recogido en varias teorias sobre el ingreso y el consumo.

Las investigaciones de la economia y de la sociologia han
generado nociones como «ingreso relativo» (referida al hecho
de que el bienestar experimentado por una persona variaria
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en forma inversaacomo lohariael ingreso delas personascon
las que se compara) o «privacion relativa» (referida a las emo-
ciones que experimenta alguien al quedarse atrds con res-
pecto a otros o al verse alcanzado por estos en cuanto a ri-
queza, poder o prestigio). Son nociones que destacan aspectos
de nosotros que, a veces, preferimos no mencionar. De cual-
quier modo, estos enfoques han sido matizados de varias for-
mas.

La tolerancia ante la desigualdad, por ejemplo, pareciera
variar entre sociedades y a 1o largo del tiempo en una misma
sociedad. Una interpretacién de este fendmeno seria que la
mayor prosperidad de algunos sectores puede hacer creer a
otros que su turno también habra de llegar, haciéndoles man-
tener cierta tolerancia ante la creciente desigualdad. En esos
momentos las expectativas de progreso superarian a posibles
sentimientos de desengario. Sin embargo, sitales expectativas
no fuesen finalmente satisfechas, la tolerancia ante la de-
sigualdad se desvaneceria hasta, eventualmente, convertirse
en abierto rechazo a una situacion que se consideraria injusta.
A partir de esta teoria -sistematizada como el «efecto tunel»
por el economista Albert Hirschman (1984)- podria enten-
derse, entre otras cosas, por qué la conflictividad en materia
distributiva suele presentarse en momentos de expansiony no
de contraccion econémicas.

Losimpulsos negativos asociados a la desigualdad han sido
«levadura» para el conflicto social. Y aunque no pretendo re-
ducir la lucha de clases a la manifestacién de aquellos impul-
sos es dificil negar que la intensidad con la que tal lucha se ha
presentado en muchas ocasiones deba ser atribuida a las fuer-
tes pasiones de las que se nutre.

El contraste entre pobres y ricos, entre choza y palacio, entre po-
seedores y desposeidos, es la gran cuestién que desde hace mile-
nios mueve mdas o menos violentamente a los hombres; y siempre,
cuando el contraste se agudiza, surgen los campeones de la igual-
dad y de la justicia (Ropke, 2007).

En el siglo XX abundaron las experiencias de populismo y
demagogia que tuvieron nefastas consecuencias en materia de
pazybienestar. Ello supuso un reto dificil para el orden social.
Muchas sociedades lograron enfrentarlo mediante el
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crecimiento econdmico y apropiadas politicas publicas. Asi,
en muchos paises surgio, luego de la Segunda Guerra Mundial
una amplia y pujante clase media. Las experiencias de vida de
quienes pertenecian a ella les permitian a aceptar la desigual-
dad -poco significativa, por demés- siempre y cuando provi-
niese del mérito y del emprendimiento. Ahora que el ascenso
social se ha detenido para diversos grupos y que muchas per-
sonas se empobrecen por hallarse insertos en sectoresy regio-
nes poco dindmicos, latolerancia ante la desigualdad se ha de-
bilitado.

Hace pocos afnos, el movimiento «Ocuppy Wall Street», ins-
pirado en un movimiento similar surgido en Espafia unos me-
ses antes, puso de moda la consigna «Somos el 99 %». Con ella
se pretendia sintetizar discursivamente el problema de de-
sigualdad en la distribucién de la riqueza en Estados Unidos,
en particular, y en el mundo desarrollado, en general. L.os «su-
perricos», se sostiene, representarian solo eluno por cientode
la poblacién y acumularian un enorme porcentaje de la ri-
queza de los paises mientras el resto de los ciudadanos, el 99
por ciento, seria la multitud victima de la creciente injusticia
distributiva. Los responsables de este drama serian, princi-
palmente, las grandes corporaciones y sus socios politicos,
quienes actuarian de forma codiciosa y fraudulenta para ate-
sorar formidables fortunas. De igual modo, los enormes patri-
monios recibidos por una casta de herederos o 1os «supersuel-
dos» de poderosos gerentes se usan cada vez mas como facto-
res que explican la riqueza de unos pocos. La meritocracia,
unadelasbasesdel consenso cultural de las naciones desarro-
lladas, se encuentra en riesgo y se habla ya de un capitalismo
patrimonial.

Pero la desigualdad que hoy escandaliza a tantos en los pai-
ses desarrollados no es, desgraciadamente, un tema nuevo en
América Latina. Podria decirse, de hecho, que es uno de nues-
tros rasgos definitorios. Toda nuestra historia ha estado mar-
cada por una importante brecha entre quienes mas tieneny el
resto de los habitantes. Esta ha sido la base de un antiguo sen-
timiento de injusticia, sentimiento que ha tenido diversas ma-
nifestaciones no solo en el discurso y la accién politicos sino
también en el sistema de creenciasy valores de nuestras socie-
dades.
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La desigualdad se ha convertido, pues, en un asunto global.
Un reciente libro sobre el tema, titulado con el sugestivo nom-
bre de Capital en el siglo veintiuno (Piketty, 2014), se convirtid,
en pocas semanas, en el mas vendido en Estados Unidos. Se de-
muestra asi,una vez mas, que hay libros que logran navegar so-
bre las olas de la opinion publica. Pueslo cierto es que hay una
realidad de mayor desigualdad y una sensibilidad colectiva
mads aguda con respecto al tema.

De cualquier modo, es importante advertir que el debate
publico sobre la desigualdad puede suponer que estemos, en
realidad, hablando de asuntos muy diferentes. Una cosa es la
brecha entre los segmentos de ingreso bajos y 1os de ingresos
altos al interior de un mismo pais y otra muy distinta es la bre-
cha entre el ingreso promedio de un habitante de un pais desa-
rrollado y el de un habitante de uno subdesarrollado. El pri-
mer problema es el que verdaderamente preocupa a muchas
personas en los paises desarrollados.

La realidad de numerosos paises en desarrollo es otra. En
muchos de ellos la desigualdad interna ha disminuido en los
aflos recientes. Millones de personas -en especial en China e
India- han superado el umbral de la pobreza, en términos ab-
solutos. Por otra parte, la brecha entre paises desarrollados y
paises subdesarrollados tiende a disminuir desde hace algin
tiempo. La convergencia es una posibilidad histérica que no
puede negarse sin desconocer los hechos.

La desigualdad tiene consecuencias emocionales, sociales
y politicas, y por esas diferentes vias puede afectar el proceso
econdmico. Pero la desigualdad puede afectar también, direc-
tamente, el funcionamiento de una economia.La estructura de
consumo de una sociedad, por ejemplo, es expresién de la dis-
tribucidén del ingreso entre los diferentes sectores. Ello inci-
dir4, desde luego, en la estructura productiva y de empleo de
la economia. La desigualdad puede también afectar negativa-
mente las oportunidades de educacion y desarrollo del capital
humano. Puede generarse asiun auténtico circulo viciosoen el
cual la desigualdad de ingresos se refleja en desigualdad de
posibilidades educativas las cuales, a su vez, se traducen en
desigualdad de oportunidades laborales y éstas en desigual-
dad de ingresos.

La desigualdad no es, ciertamente, un tema de estudio facil.
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Esun asunto que se presta aintensos debates que hacen apare-
cer, en confusa mararia, teorias, intereses y prejuicios.

DESPEJANDO EL TERRENO DE DEBATE

Hoy muchos culpan a la economia de mercado de la desigual-
dad. Promueven, en consecuencia, una mayor regulacién de
los mercados y una politica fiscal mds progresiva. Otros afir-
man, por el contrario, que esla captura delosgobiernos porlos
grupos de poder lo que explica la actual desigualdad y que un
mayor intervencionismo estatal solo agravaria el problema.
(Entre quienes piensan asi se hallan, por cierto, autores que no
son precisamente liberales, como el laureado Stiglitz (2012)).
Finalmente hay quienes piensan que la desigualdad estd estre-
chamente asociada ala productividad y al cambiotecnoldgico
y que, por tanto, son laeducacién ylainnovacion los principa-
lestemas a atender si se aspira a una sociedad mas igualitaria.

Lo primero que debemos hacer para acercarnos a una ex-
plicacién de la desigualdad es entender la propia nocién de
desigualdad. La desigualdad -o més precisamente, la distribu-
cién desigual del ingreso- es una medida estadistica. Ella nos
dice cudntas personas pertenecientes a una poblacién dada
reciben ingresos en cada uno de los valores de medicion que,
con fines descriptivos, hayamos preestablecido?. Si, por
ejemplo, pocas personas obtienen ingresos superiores al pro-
medio de ingreso de una poblacién y muchas obtienen ingre-
sos inferiores a ese promedio, entonces la economia del pais
en cuestion sera desigual.

Un problema habitual es que las personas pasen directa-
mente de la descripcion de la desigualdad a su explicacion. Se
asume entonces que la desigualdad existe porque la minoria
madsrica dela poblacion se ha quedado, de alguna manera, con

20 Un conjunto de mediciones puede dividirse en un cierto nimero de partes
iguales, mediante la seleccion de valores que correspondan a una posicion deter-
minada en dicho conjunto. Por ejemplo, la «mediana» es un valor que divide a
un conjunto de mediciones en dos partes iguales y su posicion es, por tanto, la
mitad de dicho conjunto. En general, se llaman cuantiles a estos valores con po-
sicion divisora determinada. Ademas de la mediana se suelen utilizar el «cuar-
til», el «decil» y el «centil», los cuales corresponden, respectivamente, a la divi-
sion en 4, 10, y 100 partes iguales del conjunto de mediciones dado.



194 Libertad, emprendimiento y solidaridad

una parte de los ingresos que corresponderian, en rigor, a la
mayoria. Esto, sin embargo, constituye un error similar a pen-
sar que, sienun salén de clases hay pocos nifios altos y muchos
bajos, de alguna forma los primeros se han apropiado de cen-
timetros de los segundos. Esta distribucién desigual de la esta-
turano estd asociada a algun sistema de reparto como tampoco
lo estd la distribucion estadistica de una poblacién conforme
a sus ingresos.

La creencia de que la riqueza de unos es la causa de la po-
breza de otros es expresion de otro equivoco: pensar que el
producto de una economia es un «pote» que es repartido entre
los miembros de la sociedad. De acuerdo con esa perspectiva,
si a un sector le corresponde una parte significativa de tal
«pote» estaria dejando poco para ser distribuido entre el resto
de la poblacion. La conclusion seria obvia: la riqueza de una
minoria es resultado de la pobreza de la mayoria.

Estrechamente asociada al concepto de producto estd la di-
ferenciacion entre ingresos provenientes de la propiedad de
capital e ingresos provenientes del trabajo. En este caso se ha-
bla de la distribucién del ingreso entre factores, bdsicamente,
entre capital y trabajo. El asunto es, de nuevo, que muchos pa-
san de una descripcion estadistica a una teoria de la distribu-
cidn. Se argumenta que quienes perciben ingresos de capital y
quienes reciben salarios son dos sectores diferentes y con in-
tereses antagénicos. Con mas precision, se afirma, como lo
hace el marxismo, que los duefios del capital obtendrianlosin-
gresos que corresponderian a los trabajadores, quienes serian
los Unicos capaces de crear valor. El capitalismo seria enton-
ces un sistema de explotacion. (No desarrollaré este punto,
que ya he abordado en otro libro (Casanova, 2011))

Las nociones de «producto», de «ingresos de capital» y de
«ingresos por trabajo» son, insisto, agregados estadisticos. Lo
que existe, en realidad, es un proceso productivo a lo largo del
cual las personas van obteniendo ingresos por diferentes con-
ceptos: salarios, rentas, intereses, ganancias, dividendos, sub-
sidios, etc. Puede ocurrir que una persona o familia obtenga
ingresos Unicamente por uno de tales conceptos. Pero puede
suceder también que una misma persona o familia reciba in-
gresos por varios de ellos. Un trabajador puede, por ejemplo,
recibir ingresos por concepto de arrendamiento de un



Roberto Casanova 195

inmueble, percibir intereses de una cuenta de ahorros o parti-
cipar en un fondo de inversiones. De modo similar, un accio-
nista de una empresa puede ser gerente en otra o estar contra-
tado para prestar servicios profesionales. En tal sentido, la
distincidn entre un sector capitalista y un sector trabajador no
estansencillacomoluce a primera vistay, de hecho, no refleja
adecuadamente la realidad de muchas economias modernas.

Es importante enfatizar, por otra parte, que la desigualdad
y la pobreza, aunque estén relacionadas, son problemas dife-
rentes. En una sociedad puede existir alta concentracion del
ingreso y, sin embargo, la pobreza puede ser muy baja. Habla-
mos, claro estd, de pobreza en términos absolutos, es decir, en
términos de la capacidad de acceso de las personas a un con-
junto minimo de bienes y servicios. De modo semejante, en un
pais el ingreso puede estar distribuido en forma maés equita-
tiva pero la pobreza, en términos absolutos, puede ser muy
alta.

Otro concepto que resulta conveniente aclarar ahora es la
igualdad de oportunidades. Desde hace algun tiempo se ha
propuesto diferenciar los resultados econdmicos alcanzados
por una persona entre aquellos que se relacionan a circuns-
tancias que estan ma4s alld de su control (como podrian ser los
antecedentes familiares) y los que si se vinculan al esfuerzo
por el cual puede ser considerada responsable. Es una distin-
cion que tiene sentido, aunque en la practica no resulte nitida.
De cualquier modo, la llamada igualdad se propondria como
meta hacer que el primer tipo de determinantes -las circuns-
tanciasdelas cuales nosonresponsableslas personas-tengan
el menor impacto en los resultados alcanzados por cada uno.

Hasta aqui me he limitado a aclarar algunas nociones rela-
tivas a la distribucién desigual del ingreso. La pregunta por
responder ahora es qué procesos determinan el ingreso que
cadauno obtiene y por qué puede haber tanta diferencia entre
lorecibido por las distintas personas.

MERCADOS DE FACTORES Y DISTRIBUCION DEL INGRESO

En una economia moderna una persona percibe ingresos bajo
la forma de salarios, rentas de capital o ganancias
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empresariales, principalmente. Ello significa que podemos
acercarnos a una primera comprension de la distribucion del
ingreso mediante la consideracion de dos factores producti-
vos -capital y trabajo- y de sus respectivos mercados. Pode-
mos afirmar, en otras palabras, que el problema de la distribu-
cion del ingreso es, en parte, un problema de precios: del pre-
cio del capital (o tasa de interés) y del precio del trabajo (o sa-
lario).

Es cierto, desde luego, que una persona puede recibir tam-
bién transferencias gubernamentales y privadas por diversos
conceptos. Ladiferencia entretalestransferenciasylosingre-
sOs que antes mencioné es que estos estan asociados al proceso
productivo y las transferencias no. Podriamos decir que los
ingresos de los factores productivos son ingresos primarios y
lastransferencias, ingresos secundarios. Mas aun: los ingresos
primarios hacen posible, mediante el pago de impuestos, por
ejemplo, el financiamiento de los ingresos secundarios. Cen-
trémonos por ahora en el primer tipo de ingresos, los prima-
rios.

Por capital se entiende todo activo no humano que puede
generar pagos a sus propietarios, servir como reserva de valor
0 como factor productivo y ser vendido, comprado o arren-
dado. En este sentido son «capital» la tierra, los inmuebles, 10s
activos financieros, las plantas industriales, las patentes y 1os
equipos productivos, entre otros. Los ingresos de capital in-
cluyen intereses, dividendos, ganancias por revalorizacion de
activos, rentas, alquileres, regalias y cualquier otro ingreso
derivado.

Por otra parte, se considera trabajo toda actividad humana
que puede ser puesta al servicio propio o ajeno para producir
O prestar un servicio. Los ingresos por concepto de trabajo in-
cluyen sueldos, salarios, bonos, honorarios e ingresos de tra-
bajo independiente, entre otros.

Consideremos ahora al capital en tanto fondos prestables.
Su oferta y demanda dependen, basicamente, de la tasa de in-
terés. Sien una economia existe una oferta de tales fondos me-
nor a su demanda ocurrird que algunos agentes econdmicos -
los bancos, fundamentalmente- podran aspirar a prestar sus
fondos a una tasa de interés mayor a la vigente. Eso hara que
algunos de quienes requieren esos fondos decidan no
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tomarlos a préstamo, al juzgar que ha caido la rentabilidad es-
perada de los proyectos que planeaban acometer. Solo aque-
llos inversionistas cuyos planes resultan econdémicamente
mas atractivos podrdan endeudarse a una mayor tasa de inte-
rés. Este proceso hara desaparecer el exceso de demanda de
fondos. El movimiento en la tasa de interés sirve entonces
como mecanismo para armonizar las conductas de quienes
ofrecen y quienes demandan fondos. Y los fondos tenderan a
dirigirse hacia las actividades mds productivas.

En el caso del mercado de trabajo el salario es el precio que
ajusta los planes de quienes ofrecen su fuerza de trabajo y de
quienes la demandan. Si en una economia existe una abun-
dante mano de obra, sucedera que muchos trabajadores esta-
ran dispuestos, para conseguir empleo, a aceptar un salario
menor al vigente. Ante tal hecho a algunas empresas les con-
vendra contratar nuevos trabajadores y aumentar la produc-
cion. Este proceso tendra un limite debido a la 1lamada ley de
rendimientos decrecientes. (A medida que se afladen unida-
des adicionales deun factor productivo, al tiempo que se man-
tiene constante la cantidad del resto de factores, llegard un
punto a partir del cual la produccién total subird cada vez me-
noseincluso podrdllegar a caer). Cada empresa incrementara
lanémina de empleados hasta que el salario iguale al valor del
producto asociado al dltimo trabajador incorporado, pues de
no actuar asi estaria desaprovechando una oportunidad para
aumentar sus ganancias.

En esta argumentacion no ha aparecido todavia una impor-
tante categoria de ingreso: la ganancia. Esta, a diferencia del
interés o del salario, no constituye propiamente un precio.
Pensemos en un empresario que:

Después de pagar todos los factores de produccion que intervie-
nen en esta en forma de salarios alosobreros,derentadelatierra
al propietario del suelo (a veces si mismo) y de interés del capital
(en algunos casos también a si mismo) y de haberse reservado
para si una indemnizacion media usual para el trabajo corriente
(salario de empresario), esté en condiciones de vender sus pro-
ductos de tal modo que le quede un excedente que rebase esta
suma de costes (Ropke, 2007).

Ese excedente serd la ganancia empresarial, ingreso
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residual que depende de los precios de los otros factores pro-
ductivos. Como expliqué en el capitulo 4, la ganancia es expre-
sién de un cdlculo acertado con respecto a los costos de pro-
duccidn y los precios que los consumidores estan dispuestos a
pagar.Y es gracias a esa perspicacia que, en ultima instancia,
eltrabajo y el capital logran ser usados productivamente.

(Aclaro que me refiero a la funcién empresarial en el con-
texto de un mercado competitivo. Hay «<hombres de negocios»
que logran altos ingresos, pero no a través de la competencia
sino mediante el uso del poder. Ya regresaré a esto mas ade-
lante).

La creencia segun la cual la ganancia es producto de la ex-
poliacidn que se hace a los trabajadores sigue siendo mante-
nida por muchos. Pero plantear que el ingreso que obtiene una
empresaesigual al valor que lostrabajadores -y solo ellos- ha-
brian creado y que la ganancia equivale a trabajo no remune-
rado deriva, en buena parte, de otra percepcion equivocada
del proceso econdmico.

Aquellos que observan una fabrica en operacion pueden ver a los
trabajadores creando un producto frente a sus 0jos. No pueden
ver la inversion que hizo posible la fabrica en primer término,
mucho menos la planificacion, andlisis y ensayo-y-error que die-
ron forma a la tecnologia y organizacién con las cuales los traba-
jadores estdn trabajando o el enorme volumen de conocimiento e
intuicién requerido para desenvolverse en mercados siempre
cambiantes en una economia y una sociedad también siempre
cambiante (Sowell, 2010).

Enrealidad, es el consumidor quien determina cudl empre-
sario obtendra gananciasy cudl no. Solo percibirdn ganancias
aquellos empresarios que hayan coordinado la creacién deun
producto cuya valoracion social exceda los costos en los que
seincurrio paragenerarlo. Un producto que nadie deseano ge-
nerard ingresos suficientes para pagar a ninguno de los facto-
res que concurrieron a su fabricacién. No importa cuanto es-
fuerzo laboral haya involucrado dicho producto ni cuanta in-
version hayarequerido: su valor serd nulo. Si,como es normal,
el empresario adelantd el pago de salarios e incurrio en otros
costos, deberd asumir entonces la pérdida total de la activi-
dad.
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Aun asi, hay quienes se imaginan que un gobierno progre-
sista podria, mediante una politica redistributiva orientada
por la «justicia social», encargarse de controlar el comporta-
miento de los salarios. ;Acaso es realmente imposible elevar
en forma coactiva los salarios de tal forma que las ganancias
empresariales no crezcan demasiado?

Imposible, desde luego, no lo es, pero todo intento de esta indole
aboca a una situacion que resulta insostenible transcurrido poco
tiempo, y que para los mismos trabajadores acarrea grandes des-
ventajas.. Tal politica de salarios causaria graves dafos al apro-
visionamiento de capital de la economia nacional y a la actividad
inversora, tan importante en la determinacién del grado de ocu-
pacién (Répke, 2007).

Lo anterior no significa que los salarios deban ser tratados
como el precio de una mercancia mas. En la précticanolohan
sido. Lahistoria delos mercadosde trabajos en muchos paises,
durante los dos ultimos siglos, estd llena de episodios de con-
flictos y negociaciones, aunque también de organizacion so-
cial y cambios institucionales. La fijacidén de los salarios no es
soloun asunto econdmico sino también politico. Muchos auto-
reshan argiiido, con razdn, que esta fue la manera en que pudo
evadirse, en las sociedades de mercado, laamenazadelalucha
de clases.

En tal sentido, la cabal comprension de una economia mo-
derna exige entender el papel de los sindicatos en la determi-
nacion de los salarios y en el comportamiento de la producti-
vidad.

PRODUCTIVIDAD, SALARIOS, SINDICATOS

Sila productividad en una empresa se eleva ésta tendrd mar-
gen para aumentar el nivel de los salarios que paga. Ambos au-
mentos pueden llegar a ser delamisma magnitud, enuna situa-
cidn que haria compatibles los intereses de los trabajadores
(yaempleados)y los de los empresarios.

Por el contrario:

Si una economia en que es baja la productividad de los
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trabajadores de servicios trata de pagarles a estos salarios consi-
derablemente por encima de 1o que produce su productividad, la
inflacion erosionara el ingreso real para todo el mundo y, en un
plazo no muy largo, producird serias tensiones sociales (Drucker,
1994).

Por otra parte, ;,qué sucederia si la productividad del tra-
bajo aumentase, pero los salarios no 1o hicieran en la misma
proporcion? En ese caso el incentivo de los empresarios seria,
tal como expliqué, el de contratar mas trabajadores. (Con cada
nuevo trabajador el empresario aumentara el valor del pro-
ducto en una cuantia superior al salario adicional que debe
pagar. Este incentivo desaparecerd cuando el nimero de tra-
bajadores crezca hasta un punto en el que el valor del pro-
ducto asociado a un nuevo trabajador disminuya y se haga
equivalente a su salario).

Si recordamos ahora lo estudiado en relacion con el au-
mento de la productividad y su efecto potencial sobre los cos-
tos y los precios, podemos identificar entonces tres situacio-
nes:

a) la productividad y los salarios crecen en la misma mag-
nitud: el empresario notiene razones para ajustar la can-
tidad de trabajadores ni el precio del producto;

b) la productividad crece, pero los salarios lo hacen en una
magnitud mayor: la empresa intentara trasladar los ma-
yores costos a los precios de su producto y/o disminuir el
numero de trabajadores;

c) la productividad crece, pero los salarios lo hacen en una
magnitud menor: la empresa tendrd incentivos para in-
corporar mas trabajadores y/o para competir con otras
empresas mediante la disminucién del precio de su pro-
ducto.

Con base en este simple esquema podremos comprender
mejor la manera en la que las negociaciones y disputas por los
salarios afectan el proceso econdmico.

Un sindicato deberia, en principio, servir para que las rela-
ciones entre trabajadores y empleadores alcancen cierto
equilibrio.
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Solo cuando se ha alcanzado el estado de un equilibrio de poder
en los mercados de trabajo y cuando los empleadores y los em-
pleados son capaces de negociar sus condiciones detrabajo enun
mismo nivel y con la verdadera libertad de contratacion, es posi-
ble minimizar la explotacién, reducir las relaciones asimétricas,
patriarcales y paternalistas entre empleadores y empleados, dis-
minuir las dependencias y el mal uso del poder y lograr la paz so-
cial dentro de una sociedad. Por lo tanto, es un elemento clave de
la politica social apoyar a los sindicatos hasta que sean tan pode-
rosos como la federacién de empleadores o disminuir el nivel de
poder de los empresarios hasta que tengan tan poco poder como
los sindicatos. Ambas partes del mercado de trabajo deben ser
igualmente poderosas -siempre que no dominen los procesos
econdmicos y que no ejerzan presién sobre los procesos de toma
de decisiones politicas (Worsdorfer, 2011).

Este equilibrio de poder permitiria a los sindicatos obtener
mejores salarios de los que los trabajadores obtendrian me-
diante negociaciones individuales con la empresa. Las ganan-
cias en productividad podrian ser utilizadas integramente
para cubrir mayores salarios (como en el caso a, antes des-
crito) pero, en esas circunstancias, la empresa no tendria in-
centivos paracontratar nuevostrabajadores. Otra consecuen-
cia, menos obvia, es que los sindicatos que logren mantener al-
tos salarios contribuirdn, sin proponérselo, a que otros traba-
jadores no encontrasen empleo. (No sugiero que los sindicatos
sean culpables del desempleo. Solo destaco un aspecto de la
légica que conduce al desempleo, 16gica con respecto a la cual
los sindicatos, como parte del mercado laboral, no son ajenos).

Los sindicatos, en ocasiones, han actuado casi como carte-
les o monopolios. Su conducta ha sido similar, en este sentido,
a la de empresas que pretenden ejercer el dominio de una ac-
tividad. Los sindicatos, como ofertantes de mano de obra, han
presionado excesivamente a las empresas, las cuales se han
visto impulsadas a buscar opciones para no ver menguar sus
ganancias (caso b). Esto fue 1o sucedido con incontables em-
presas en las economias desarrolladas durante las décadas fi-
nales del siglo pasado. Ellas encontraron en la globalizacién
de sus procesos productivos una manera de enfrentar la pre-
sidn del sector laboral en sus paises de origen (pasaron al caso
c, aunque con trabajadores de otros paises). Esa tendencia
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debilitaria a los sindicatos.

Los sindicatos, sin embargo, no tienen como objeto unico
presionar por mejores salarios y condiciones laborales. Ellos
pueden contribuir también a elevar la productividad. Se dice
que un sindicato, en su condicion de representante colectivo
delostrabajadores:

Mejora la comunicacién entre trabajadores y ejecutivos, indu-
ciendo a la gerencia a adoptar técnicas productivas mas eficien-
tes; levanta la moral y aumenta la cooperacién entre los trabaja-
dores; reduce la costosa rotacién de empleadosy, al aglutinar las
preferencias de todos los trabajadores, asegura una mejor combi-
nacién de politicas de compensaciones y de contratacién de em-
pleados (SachsyLarrain, 1994).

Que estos favorables efectos se presenten o no €s, por su-
puesto, un asunto que debe someterse a investigaciones empi-
ricas. De presentarse, un sindicato contribuiria no solo a in-
crementar los salarios sino ayudaria también a garantizar la
viabilidad de la empresa que los paga.

Cualquiera fuese el caso, desde finales del siglo XIX y hasta
el presente han surgido varias formas através de las cualeslos
trabajadores reciben parte del excedente asociado al creci-
miento de la productividad. El incremento de los salarios ha
sido la mas significativa. Pero también muchos paises han es-
tablecido la obligacion, para los accionistas, de compartir las
utilidades de la empresa con sus empleados mediante bonos
pagaderos a final de cada periodo fiscal.

La economia social de mercado, con su actitud ponderada,
ha promovido siempre esas formas de convivencia econémica
entre los distintos factores productivos. Ha ido incluso maés
alla, impulsando la cogestidén entre trabajadores y gerentes
con respecto a diversos asuntos relativos al funcionamiento
de las empresas. La aspiracion de la economia social de mer-
cado es a que la participacién de los trabajadores en el exce-
dente estimule su productividad, dando forma asi un circulo
virtuoso en el cual una mayor productividad genere benefi-
cios que incentiven, a su vez, nuevos aumentos de productivi-
dad.

Hoy muchos proponen fortalecer a los sindicatos como una
manera de disminuir la desigualdad en la distribucion del
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ingreso. Se argumenta que ello ampliaria los mercados inter-
nos de las economias y, de esa manera, estimularia el creci-
mientoy el nivel de empleo. Este planteamiento constituye, en
el fondo, un intento por revitalizar el modelo de crecimiento
autocentrado al cual aludi en el capitulo 7. Tal vez 1o novedoso
esté en la idea de que el fortalecimiento de los sindicatos debe
ocurrir, ante todo, en las economias que presenten mayores
superavits externos, en particular Alemania y China. Una acti-
vidad sindical més dindmica en esos paises encareceria su
mano de obra y, por tanto, restaria presién a los trabajadores
de otros paises. Lo que no se destaca en este razonamiento es
el factor que, en ultima instancia, hizo factible en su momento
el modelo de crecimiento autocentrado. Me refiero al creci-
miento sostenido de la productividad. De elevarse esta en
forma sostenida buena parte de lo que se propone perderia
importancia.

La opinidon publica presta mucha atencién a la distribucion
delingreso. Perolorealmente importante es el crecimiento de
lariquezatotal,asociado ala mayor productividad y ala mejor
localizacion de los recursos. Esto significa que el afan por dis-
tribuir no debe hacernos olvidar que el problema central del
desarrollo no es de distribucion sino de productividad. «La so-
lucidén no esté en dividir, sino en multiplicar el producto so-
cial» (Erhard, 1989).

HETEROGENEIDAD PRODUCTIVAY CONFLICTO DISTRIBUTIVO

A esta altura debe estar claro que los salarios pueden elevarse
en forma sostenida mientras la productividad también lo
haga. Pero también debe ser evidente que la productividad no
crece en forma pareja en una economia. Esta es una de las cau-
sas de la desigualdad del ingreso.

Se ha afirmado, desde hace mucho, que las economias peri-
féricas se caracterizan, entre otrascosas, por la maneraen que
se introduce en ellas el cambio tecnoldgico. Las mejoras de
productividad asociadas a las nuevastecnologias no se expan-
dirian portodo el aparato productivo de tales economias. Solo
ciertos sectores laborales podrian mejorar su productividad
mientras el grueso de la poblacién continuaria trabajando en
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sectores de baja productividad. Esto supondria una tendencia
ala desigualdad entre los ingresos de los trabajadores. Sin em-
bargo, la evolucion de los salarios en los sectores mas dindmi-
cos no se corresponderia totalmente con el aumento de la pro-
ductividad, dada la influencia regresiva sobre el nivel general
de los salarios que ejerceria la masa laboral de baja producti-
vidad. Si a ello se suma un contexto de poca competencia en-
tonces el excedente empresarial tenderia a ser elevado en las
economias periféricas. Esta seria otra razon de la desigualdad
de los ingresos, en este caso, entre trabajadores y empresarios
(Prebisch, 1981).

Cualquiera fuese el caso, el cambio tecnoldgico tendria hoy,
en muchos paises, efectos similares a los descritos:

Cuanto m4és se amplian los horizontes del conocimiento y de la
tecnologia, cuanto mas complejas sean las tareas que pueden rea-
lizar las maquinas, mayor serd la demanda de personas que ten-
gan una formacion especializada o la capacidad para aprender a
aprender, y mejores sueldos se les ofrecerd. Y menos generosa-
mente se retribuird a quienes carezcan de dicha capacidad (Frie-
dman, 20086).

Estohahecho surgir, progresivamente, unabrecha entre los
ingresos recibidos por los llamados trabajadores de servicios
ylos percibidos por lostrabajadores de conocimiento. Lasten-
siones sociales derivadas de esa tendencia estdn hoy presen-
tes, como lo estuvieron en las previas oleadas de cambio tec-
nolégico.

El desafio de las economias es, de nuevo, impulsar la pro-
ductividad en los sectores rezagados y/o facilitar el traslado
del recurso humano desde esos sectores a los mds dindmicos
(en el capitulo 7 desarrollé este punto.)

Uno de los peligros de esta época de transiciéon tecnoldgica
es que muchos politicos e intelectuales hablan, otra vez,de una
inevitable lucha de clases; discurso que suele complemen-
tarse con una critica a la supuesta competencia desleal de em-
presarios y trabajadores de otros paises. Se trata, sin duda, de
un discurso cuyos efectos disolventes sobre el tejido social
pueden ser profundos y duraderos. Al respecto, ninguna so-
ciedad estd exenta del riesgo del extremismo y del populismo
en cualquiera de sus dos versiones, la fascista o la comunista.
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Pero afirmar que haya intereses irreconciliables entre
fuerzas sociales capaces de organizarse politicamente es no
solo peligroso sino también equivocado. La experiencia histé-
rica ya mostré como la supuesta lucha de clases dio paso, no a
una inevitable revolucion socialista, «.. sino a una progresiva
mejora de las condiciones de vida de los mas desfavorecidos.
Al final, 1a lucha de clases perdid su base, a saber, el encarni-
zado enfrentamiento entre las clases» (Dahrendorf, 2005). Su-
cedio que «el rapido aumento de productividad de los trabaja-
dores que hacian y movian cosas disipd la pesadilla del siglo
XIX, el ‘conflicto de clases’» (Drucker, 1994).

La economia social de mercado, con su seflalado caracter
«irénico», jugd un papel fundamental en el manejo de este pro-
ceso en varios paises europeos. Y 1o podria volver a hacer alli
Yy en otros contextos.

JHACIA UNA SOCIEDAD PATRIMONIAL?

Estudios diversos muestran que durante las décadas maés re-
cientes la distribucion del ingreso en muchos paises, en parti-
cular del mundo desarrollado, se ha hecho més desigual. Se
trata de un fendmeno que, se asevera, se asemejaria a la situa-
cién que existid en esos paises a finales del siglo XIX (Piketty,
2014).

Algunos autores afirman haber identificado tendencias
histéricas con respecto a la distribucion del ingreso, con base
en las cuales seria posible prever que labrecha entre losingre-
sos de los mas ricos y los del resto de la sociedad se continuara
expandiendo. Esun debate intenso que estd muy lejos de resol-
verse. Solo los hechos del futuro demostrardn quién tenia la
razon. De cualquier forma, resulta importante, en el marco de
un libro como este, acercarse a esa discusion. Con ese propo-
sito tomaré como referencia algunas de las ideas propuestas
por el citado Thomas Piketty (2014).

De acuerdo con Piketty si la tasa de retorno que obtiene el
capital supera a la tasa a la que crece una economia entonces
el capital tendrd mayor peso en esa economia, elevdndose
también la porcion delingresototal recibida por los duefios de
capital. Por otra parte, si consideramos la distribucién
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personal -y no la factorial- del ingreso nos encontramos con
la siguiente posibilidad: si el capital estd en manos de un pe-
querio sector de la poblacidn, entonces ese sector -que nunca
podria consumir latotalidad de sus ingresos- acumulara gran-
des fortunas que dejard en herencia a la proxima generacion,
la cual podra hacer lo mismo en un proceso que no tendria fin
desde un punto de vista estrictamente econdmico. Surgira en-
tonces una elite social que vivira de las rentas de sus activos
heredados y que hard del capitalismo un sistema patrimonial.

Segun este marco conceptual lo realmente significativo,
para saber si vivimos o no en una economia que tiende a con-
vertirse en patrimonial, seria conocer el comportamiento a
largo plazo de lastasas de retorno del capital y de crecimiento
economico.

La identificacion de esas tendencias historicas supone un
trabajo de cuantificacién minucioso, apoyado en fuentes pri-
mariasysecundariastan diversascomo lahistoria econémica,
la contabilidad nacional, los registros publicos o la literatura.
Esta investigacion multidisciplinaria es uno de los aspectos
mas interesante de la obra de Piketty y del grupo méas amplio
de investigadores del que forma parte. Ellos se dieron a la ta-
rea de investigar, bdsicamente, los casos de EE. UU. y de algu-
nos paises europeos. Este es un punto que debe destacarse
pues mds de uno ha empezado a usar las ideas de Piketty para
interpretar otras realidades, sin disponer de la debida infor-
macién empirica que, segin ese autor, resulta imprescindible.

Al tratar de identificar las tendencias econdmicas de largo
plazo Piketty admite, por supuesto, que la mejora o el empeo-
ramiento de la distribucién del ingreso han estado asociados
también a eventos extraecondmicos. Hechos sociales y politi-
cos como las guerras mundiales, las revoluciones socialistas,
el surgimiento del Estado del Bienestar, la sindicalizacion de
los trabajadores, la implementacion de la economia social de
mercado, la imposicién de dictaduras militares y la politica
neoliberal de los 80, serian indispensables para entender la
evolucion de la desigualdad a 1o largo del siglo XX. El asunto
consistiria entonces en distinguir entre las tendencias de la
economiay los hechos que la desvian temporalmente de ellas.

,Qué dicen los datos, segun Piketty? A finales del siglo XIX
el capital como proporcién del producto -medida de la
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importancia del capital en una economia- alcanzaba, en pro-
medio,unvalor cercanoa7.Durante la primera mitad del siglo
XX esa proporcion cayd draméaticamente en los paises euro-
peos, debido alamasiva destruccion de capital provocada por
las guerras. Comenzod a recuperarse a partir de los afios 50 con
la reconstruccion y ha continuado expandiéndose hasta el
presente, acercandose a los niveles que tuvo a finales del siglo
XIX. Esta misma evolucion (que podemos describir como una
«U») es la que exhiben los ingresos de capital con respecto al
producto. Hacia finales del siglo XIX alcanzaban, en prome-
dio, cerca del 40 %; cayeron en forma dréastica durante los
anos de la guerra y la posguerra; comenzaron a ascender de
nuevo, sobre todo a partir de finales de los 70 y hasta la actua-
lidad, aproximdndose también a los valores de las ultimas dé-
cadas del siglo XIX.

Que ambas variables -el capital y los ingresos de capital,
como proporcion del producto- presenten una evolucion his-
térica similar significa que la tasa de retorno del capital tuvo
un comportamiento relativamente estable. (Nétese que si se
multiplica el valor del capital -como proporcién del pro-
ducto- por sutasamedia de retorno se obtiene el ingreso de ca-
pital -también como proporcién del producto-: esta es una
ecuacidén contable). La tasa de retorno -concepto mas amplio
que latasa de ganancia y latasa de interés- habria oscilado, en
promedio, entre el4 %y el5 % en ellargo plazo paralos paises
estudiados por Piketty.

El hecho de que el capital como proporcién del producto
haya aumentado otra vez a niveles cercanos a los que tuvo en
el siglo XIX seria lo esperable si, como piensa Piketty, existe
una tendencia histérica al bajo crecimiento de las economias.
Los dos factores que subyacen al crecimiento econdémico -la
poblacion y su productividad- solo crecerian significativa-
mente durante periodos excepcionales. En tal sentido, el pe-
riodo de fuerte expansién de las economias y de la poblacién
luego de la posguerra seria una anomalia. También lo seria el
alto crecimiento de algunas economias en desarrollo pues se
deberia aun fendmeno de convergencia tecnoldgica que nece-
sariamente se agotara.

Segun Piketty hay razones para pensar que la proporcion
del capital con respecto al producto continuard en ascenso. El
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capital (y el ahorro) aumentaran a un ritmo superior al que
crecerdn la poblacion y la productividad -los dos componen-
tes del crecimiento econdmico-. Por otra parte, seria espera-
ble que la tasa de retorno se mantenga dentro de sus niveles
histdricos. Ello significa que las oportunidades para invertir
el capital, a pesar del progresivo mayor peso de este con res-
pecto a las economias, se mantendrian. Entre otras razones,
por las posibilidades ofrecidas por la globalizacion.

Sise acepta tal prondstico ~-aumento del capital y manteni-
miento de su tasa de retorno- sucedera entonces que la distri-
bucidn factorial del ingreso favorecerd al capital. Estatenden-
ciabeneficiaria a una parte muy pequeiia de la poblacidn, cre-
cientemente compuesta por herederos. Estos tendrian poco
que hacer para incrementar su patrimonio el cual, adminis-
trado eficientemente por expertos, aumentaria casi por si
mismo. A este grupo selecto habria que sumar a una casta de
«supergerentes», capaces de asignarse «supersueldos». Ello
seria expresion de un problema de gobierno corporativo que
se habria agravado en las décadas recientes.

Hasta aquilas ideas de Piketty que deseo presentar. Son nu-
merosos los temas de esta voluminosa y densa obra que no
puedo considerar en el contexto de este capitulo. Son numero-
sastambién las objeciones que se le han hecho, relativas en es-
pecial a los métodos y supuestos utilizados en la cuantifica-
cidn de las variables de su modelo. Por mi parte, sdlo me refe-
riré a unos pocos, pero, segin creo, importantes cuestiona-
mientos generales.

Se ha argumentado lo extrafio que resultaria que la tasa de
retorno del capital no cayese en circunstancias en las que ese
factor seria abundante. Es un hecho que va en contra de la 16-
gicay evidencias econdmicas. Pero si, a pesar de ello, la renta-
bilidad del capital se mantuviese ¢no significa eso que habria
nuevos emprendimientos, generadores de ganancias para
quienes los impulsasen? Més aun, ;tales emprendimientos no
reflejarian dinamismo econémico? En realidad, hay algo que
no cuadra bien en la argumentacion de Piketty. ;;Cdmo puede
crecer indefinidamente la fortuna de unos pocos duenos de
capital en una realidad en el que ese factor abunda, la pobla-
cién aumenta poco, la productividad mejora lentamente y las
economias, portanto, escasamente crecen?
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Piketty, por otra parte,apenasserefiere alossalariosreales
y a su evolucién al momento de explicar la desigualdad du-
rante los ultimos dos siglos. Sus mediciones del ingreso con
respecto al factor trabajo solo consideran suingreso primario,
es decir, el salario. Subestima asi el efecto positivo que las po-
liticas socialeshantenido, alo largo de muchas décadas, sobre
las condiciones materiales de vida de muchos ciudadanos. El
autor tampoco da importancia al hecho de que, en su pronds-
tico, el trabajo se convertird en el factor productivo relativa-
mente escaso (ya que el capital abundaria). Esto deberia re-
dundar en el incremento del salario real en al menos algunos
sectores laborales.

Asimismo, la evidencia no permite validar la tesis segun las
cual los sectores mas ricos constituyen un «club» cuyos miem-
bros son, cada vez maés, las nuevas generaciones de herederos.
Envarios paises, personas consideradas entre las masricasen
la actualidad eran desconocidas hace veinte o treinta anos,
mientras varios de los mds ricos en ese entonces son hoy nom-
bres olvidados. Ello refleja, entre otras cosas, la importancia
de la funcién empresarial exitosa para explicar el surgimiento
de grandes gananciasy de nuevos grupos adinerados.

No niego que poderosos propietarios hayanusado y usen su
influencia para que gobiernosy parlamentos adopten decisio-
nes que les favorezcan y que esta sea una de las razones de la
actual desigualdad. Lasrebajasimpositivas alos dividendos, a
los intereses 0 a otro tipo de ganancias, destacadas por nume-
rosos analistas, son solo ejemplos de esa conducta. Eseltipode
comportamiento asociado a un capitalismo rentista, como lo
vengo llamando, en el cual resulta mas ventajoso estar conec-
tado al poder estatal que ser competitivo. Pero ello no obe-
dece, en mi opinidn, a una ley o tendencia inevitable del sis-
tema capitalista. Se trata, al contrario, de una realidad que
puede y debe transformarse por medios politicos. Este libro
es, enrealidad, un alegato en favor de tal cambio.

Para algunos criticos la idea de que el capital aumente sin
limites suimportancia dentro de las economias abriria, de ser
cierta, una interesante posibilidad. En efecto, ; por qué no pro-
fundizar, de una manera adecuadamente regulada, la partici-
pacién del ahorro previsional de los asalariados en las ganan-
cias de capital? Al respecto es importante no confundir la
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distribucién factorial del ingreso con su distribucién perso-
nal. Si fuese cierto que el capital seguird creciendo en forma
rentable,los asalariados podrian convertirse también, directa
o indirectamente, en accionistas y beneficiarse de esatenden-
cia economica. Piketty ha descartado esta idea arguyendo que
los asalariados no deberian correr el riesgo de actuar como in-
versionistas. Este argumento, sin embargo, contradice su tesis
segun la cual el capital se reproduce hoy casi automatica-
mente y permite que una clase de ociosos herederos amplien
sus fortunas sin mayores esfuerzos. El asunto que considerar
seria como garantizar la diversificacion del riesgo en el ma-
nejo de las carteras de activos financieros, algo ampliamente
sabidoy estudiado.

En realidad, la abundancia de capital pronosticada por
Piketty seria una excelente oportunidad para el emprendi-
miento. Seguramente existen y existirdn herederos ociosos.
Pero incluso su dinero podria ser usado por otros, a través de
losmercados de capitales, paracrearbienesy servicios social-
mente valorados y obtener ganancias. El desarrollo de mas y
mejores mercados de capitalesy sudemocratizacion deberian
convertirse en una prioridad para quienes aspiran a una dis-
tribucién menos desigual del ingreso. Pero el emprendimiento
y el acceso al capital no son temas que ocupen a Piketty. Ello
permite entender sus propuestas y la visidon clasista que sub-
yace en su obra.

Llamar renta de manera genérica a todo ingreso prove-
niente de la posesion de capital y no del trabajo asalariado no
es algo inocuo. De esa manera se mezcla el beneficio que ob-
tiene un emprendedor con el que devenga alguien que solo es
propietario.Y a ambos con los ingresos obtenidos con quienes
usan su poder politico para hacer negocios, legales o ilegales.
La tasa de retorno del capital combinaria, segun Piketty, de
forma inextricable, el emprendimiento, la suerte y el robo.
Ante la dificultad para distinguirlos en la practica él prefiere,
simplemente, tomar a «justos por pecadores» y propone en-
tonces un unico y gravoso impuesto al capital.

Laidea deun impuesto global al capital es poco realistay el
propio autor lo reconoce. Aun asi, la formula con toda serie-
dad. M4ds sensato resulta su reconocimiento de que ya el Es-
tado tiene alta presencia en muchos paises y que el reto es, en
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realidad, lograr que el Estado se haga mas eficienteenelusode
los recursos de los que ya puede disponer. Pero la reforma del
Estado no tiene ningun sex-appeal (y si muchos adversarios)
mientras un impuesto global al capital es una idea alborota-
dora que logra que el foco de la opinion publica se coloque so-
bre uno. Piketty sabe mucho sobre el mercadeo de lasideas.

Pero la retérica de la desigualdad es peligrosa. A ratos las
advertencias de Pikkety sobre el descontento social provo-
cado por la desigualdad parecen amenazas dirigidas a los sec-
tores de mayores recursos. Y sus planteamientos vienen, defi-
nitivamente, a recargar el arsenal retérico de lideres populis-
tas.

COMPETIR VS. CAPTURAR

En otras épocas era comun que sefiores de la guerra acumula-
sentesoros a partir del despojo que hacian a poblaciones ente-
ras, tesoros que luego repartian entre sus aliados, sus familia-
res, sus subditos. En un sentido estricto podia hablarse de la
redistribucion de la riqueza. Los criterios para realizar esata-
rea fueron, seguramente, diversos: méritos, lealtades, afectos.

En una economia basada en mercados competitivos no es
posible acumular ni distribuir riqueza de esa manera. En una
economia de ese tipo las personas y las organizaciones reali-
zan acuerdos de compra y venta de caracter voluntario. Un
vendedor recibe un desembolso del comprador solo cuando
este considera que el precio que paga es igual o inferior al va-
lor que asigna a la mercancia o servicio que adquiere. En tal
sentido, en una economia de mercado competitiva la ultima
palabra la tiene el comprador. Si un empresario logra crear
bienes o servicios valorados por quienes los desean en una
magnitud que exceda sustancialmente el costo de producirlos,
dicho empresario obtendrd grandes ganancias y podréa acu-
mular riqueza.

Significa este hecho que dichas ganancias fueron obteni-
das a costa de alguien? No. Tales ganancias implican, insisto,
que el empresario hizo un cdlculo acertado con respecto a fac-
tores como precios, gustos y salarios, entre otros. Si el cdlculo
hubiese resultado erréneo y el empresario sufriese pérdidas,
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simplicaria ello que alguien se quedo con sus ganancias? Tam-
poco, desde luego. La 1dgica de un «pote» total de recursos que
es distribuido no tiene sentido alguno en este caso.

Asi, pues, en sociedades en las que la coaccién determina
lasrelaciones sociales el ingreso se distribuye, mientras en so-
ciedades de mercado competitivos el ingreso se gana.

Pero no nos apresuremos a concluir que el uso del poder
como medio para obtener ingresos y acumular riqueza es cosa
del pasado. Ya he hablado en varias ocasiones de la renta que
pueden capturar quienes detentan el poder politico y/o el po-
der econdémico. Este es un factor imprescindible para com-
prender la manera en que diversos grupos se enriquecen en
las sociedades modernas.

Hoy existe una desigualdad inherente a la competencia en
el mercado y una desigualdad asociada al poder y sus privile-
gios. Se trata, desde luego, de una distincién analitica, pues en
la practica pueden encontrarse casos que combinen ambos
procesos. Asi, por ejemplo, personas o grupos que han alcan-
zado éxito en la dindmica competitiva pueden hacerse influ-
yentes o acceder directamente al poder, con lo cual su poste-
rior éxito podria depender en mayor grado de los privilegios
que ahora disfrutaria.

Ladistincién entre la desigualdad de mercadoy la desigual-
dad del poder nos permite presentar dos tesis, compatibles
con la perspectiva de la economia social de mercado. La pri-
meratesis es que lacompetencia en el mercado conlleva siem-
pre el surgimiento de desigualdades pero que éstas, lejos de ser
perjudiciales para el bienestar, son expresion del dinamismo
y progreso de la economia. La segunda tesis es que la concen-
tracion de poder distorsiona el mercado y sus instituciones de
forma tal que ciertos sectores obtienen ventajas y privilegios
en perjuicio de otros, afectando negativamente las posibilida-
des de crecimiento econdmico.

El éxito en un mercado competitivo estd asociado a nume-
rosos factores. Ya me he referido varias veces a la funcién em-
presarial como la capacidad para identificar y aprovechar
oportunidades en el mercado. Pero ;qué ocurre con quienes
perciben ingresos solo en forma de salarios? ;No tendrdn limi-
tadas oportunidades para enriquecerse, casi por definicion?
Esta es, sin duda, una posibilidad. En todo caso habria que
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precisar que no todo empresario es exitoso y que alguien que
invierta apropiadamente en su capital humano puede obtener
elevados ingresos como profesional.

Aun asi, es probable que una masa importante de trabajado-
res, que compiten entre si dentro de una economia, no logre
obtener ingresos suficientemente elevados como para ahorrar
e invertir. Esto resulta particularmente cierto en épocas de
cambio tecnoldégico que suponen cambios en la estructura
productivay de empleo de las economias. En ese contexto mu-
chos trabajadores encontraran que sus capacidades y sus
puestos de trabajo resultan obsoletos.

La globalizacién aumenta la competencia y el beneficio en ser el
mejor, incrementando con ello la desigualdad (...) Mientras que
losbeneficiosnetosdellibre comercio son, sinduda, positivos, es-
tas ganancias se reparten en una manera extremadamente de-
sigual y definitivamente hay perdedores. No es ningun consuelo
paralos mejores exreporteros de la Gaceta Buffalo, que tienen di-
ficultades para ganarse la vida después de perder sus puestos de
trabajo, saber que los méas famosos columnistas del New York Ti-
mes tienen su trabajo sindicado en decenas de paises, haciéndo-
los superestrellas mundiales (Zingales, 2014).

Esto implicaria que el avance de las economias y la de-
sigualdad de ingresos son fendmenos estrechamente asocia-
dos. Elreto siempre ha sido que la desigualdad no se convierta
en un problema y politico tan grave que acabe con el progreso
economico.

.. las desigualdades son tolerables siempre y cuando no pongan a
los ganadores en condiciones de impedir a los deméds participar
plenamente en la vida de la sociedad o, en el caso de la pobreza,
siempre y cuando tales desigualdades no impidan a los hombres
hacer uso de sus derechos como ciudadanos (Dahrendorf, 2005).

Las maneras de enfrentar ese desafio dividen a las doctri-
nas econdmicas y politicas. Pero una economia de mercados
competitivosresulta especialmente apropiada paramantener
la desigualdad dentro de limites tolerables al tiempo que ga-
rantiza la libertad individual.

Elpublico en general acepta esta desigualdad, siempre que no sea
excesiva, es visto como parte de un sistema que beneficia a todos,
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y, lo mds importante, se justifica por un principio que una gran
parte de la poblacidon considera "justo". Un sistema de libre mer-
cado y competitivo ofrece estas cosas. La competencia limita la
posibilidad de ganar beneficios extraordinarios -y por lo tanto li-
mita también la desigualdad de ingresos. La competencia asegura
que los consumidores disfruten de los beneficios de la innova-
cién. La competencia crea una presion hacia la eficiencia y, por
tanto, la meritocracia, un sistema en el que las responsabilidades
son dadas a las personas que pueden ofrecer mas y en la que los
beneficios son entonces vistos como el premio justo. La compe-
tenciatrae ain mas que esto: ofrece a los consumidores la libertad
de elegir (Zingales, 2014).

IMPUESTOS, ESTADO SOCIAL Y LIBERTAD

La redistribucion es, para muchas personas, la respuesta casi
automadtica ante la desigualdad. Pero el asunto es problema-
tico en varios sentidos. Ante todo, en un sentido moral. De-
jando a un lado las fortunas mal habidas preguntémonos ¢por
qué los que mas tienen deben responder con sus recursos por
los que menos tienen?

Algunos argumentan que se trataria de un acto de solidari-
dad ante la situacion de penuria en la que viven numerosas
personas. Es una opinién loable, aunque no esta exenta de al-
gunas dificultades. En efecto, ;,qué ocurriria si alguien quiere
expresar susolidaridad de otra manera o piensa que ya le ejer-
cid suficientemente o, incluso, no siente empatia con sus seme-
jantes? (Habria que imponerle la solidaridad como deber?
;Tendria que ejercer el Estado su poder coactivo para forzarle
a ceder parte de sus recursos en beneficio de otros? En otros
términos, ;deberia sacrificarse la libertad individual en nom-
bre del bienestar general? La solidaridad es, sin duda, un valor
necesario para que una sociedad garantice una vida digna a
los que han tenido pocas oportunidades. Pero la solidaridad
debe ser un valor compartido por la sociedad. Solo asitendria
sentido que el Estado la canalice y administre. De otro modo,
la solidaridad seria una imposicion que negaria lo que pre-
tende garantizar, la dignidad de las personas.

Otros argumentan que la redistribucién es un acto de
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justicia social. Ya me he referido en el capitulo 3 a esta nocion.
Solo recuerdo aqui lo equivocado del planteamiento segun el
cual lariqueza esun «pote» que esrepartido entre los distintos
sectores sociales. No es sostenible la idea segun la cual la ri-
queza lograda por alguien actuando legitimamente en un mer-
cado competitivo es el resultado del pillaje de 1os recursos o
deltrabajo de otros.

Hay quienes piensan que la redistribucion no es un asunto
moral sino préactico. Es improbable que una sociedad goce de
estabilidad social y politica en forma duradera si algunos sec-
tores acumulan grandes fortunas mientras la mayoria apenas
obtiene lo necesario para vivir. A 1los sectores ricos, se afirma,
les convendria contribuir solidariamente con el financia-
miento de politicas estatales que favorezcan a los sectores re-
zagados. Ese seria, dicho en breve, el precio de la paz social.

La economia social de mercado asume una perspectiva
tanto moral como practica sobre la desigualdad. Comparte la
importancia del valor de la solidaridad al tiempo que se preo-
cupa por la paz social. Ambas son imprescindibles en la cons-
truccién y mantenimiento de una sociedad en la que todos
puedan vivir dignamente.

La importancia que ha adquirido de nuevo la desigualdad
en el debate publico hahecho aparecer diversos planteamien-
tosentorno alareforma fiscal. Es evidente que el principio de
la progresividad tributaria -segun el cual mientras mayor sea
la capacidad econdmica del sujeto mayor deberia ser el por-
centaje de su riqueza o de su ingreso que deberia pagar como
impuesto- estd en el dmbito de lo «politicamente correcto». Es
una idea que la mayoria seguramente compartiria (1o cual no
la hace correcta, desde luego). Para un lider el negar abierta-
mente tal principio supondria, en nuestras sociedades demo-
craticas, pagar un elevado costo politico. El asunto es que hoy
muchos opinan que la progresividad debe profundizarse para
que el Estado cuente con una masa méas amplia de recursos que
le permita desarrollar politicas sociales mds ambiciosas. Se
propone, en otras palabras, una redistribucion mas agresiva
del ingreso y la riqueza mediante la politica fiscal.

Quienes asi argumentan olvidan, en ocasiones, que el Es-
tado tiene ya un peso importante en muchos paises y, sobre
todo, que no cumple un papel satisfactorio en el caso de
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diversas politicas sociales. Luego, ;no resulta mas pertinente
concentrar el esfuerzo en mejorar el desempernio del Estado en
el uso de los significativos recursos que ya maneja? E1 mismo
Piketty reconoce esto. Pero su propuesta de crear un Estado
social mas eficiente es no solo poco novedosa sino de escasa
relevancia en suobra. Suatencion estd puesta en su propuesta,
politicamente ma4s llamativa, de elevar fuertemente los im-
puestos al capital anivel global (no enununico pais porque los
capitales huirian de él hacia otros paises con menores cargas
tributarias). De aplicarse tal propuesta la herencia préactica-
mente desapareceria y con ella la libertad de las personas
para legar su patrimonio a sus descendientes. Aunque lo mas
probable seria la informalizacién de muchos procesos econo-
micos.

En los paises latinoamericanos el Estado tiene menos peso
que en los paises desarrollados. Pero funciona peor. El subde-
sarrollo institucional exige, desde hace largo tiempo, un es-
fuerzo de reforma del Estado. No afirmo que nada se haya he-
cho al respecto, pero ciertamente resta mucho por hacer. El
problema central es que una auténtica reforma del Estado
afectaria a diversos y numerosos grupos de poder. Estos gru-
pos capturadores de renta pueden ser pequeilos en niumero,
pero estdn definitivamente mejor organizados que los ciuda-
danos que se beneficiarian de los cambios. Es sabido que en la
précticauna minoria organizada tiene mds poder que una ma-
yoria desorganizada.

Es importante destacar que otras politicas y procesos tie-
nen importantes efectos redistributivos. Ya hemos visto, por
ejemplo, como el financiamiento monetario del déficit fiscal
conduce al impuesto inflacionario, impuesto que afecta signi-
ficativamente a los sectores mds pobres y beneficia, sobre
todo, al gobierno. De igual modo las politicas proteccionistas
benefician a algunas empresas o sectores y perjudican a los
consumidores. En tal sentido, la redistribucion debe ser pen-
sada comoun eje transversal de las politicas publicasy no solo
como objetivo de la politica tributaria. Hay algo de peligroso
populismo en la insistencia en la reforma fiscal. Supone iden-
tificar a los ricos como supuestos enemigos de los sectores po-
pularesy causantes de la desigualdad, algo que puede ser poli-
ticamente de mucho provecho paralideres inescrupulosos.
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Los objetivos de lograr la igualdad y de superar la pobreza
no solo son objetivos diferentes, sino que, con frecuencia, pue-
den ser contradictorios. La busqueda de la igualdad como ob-
jetivo primario puede acabar afectando la inversién y, por
tanto, el crecimiento. Se compromete asi la creacién de opor-
tunidades para que las personas puedan progresar. En otras
palabras, la isualdad impuesta puede generar pobreza, en tér-
minos absolutos. Pero ¢ noocurre lo mismo conladesigualdad?
Ciertamente, la desigualdad extrema también supone que mu-
chos no tendran oportunidades para mejorar sus niveles de
vida. Sobre todo, si esa desigualdad es expresion del abuso de
poder econdmico y politico. Nos encontramos, de nuevo, con
la necesidad de una perspectiva equilibrada. Necesitamos un
sistema que evite, sin coaccidn, las grandes disparidades de
ingreso y riqueza.

En este contexto cobra significacion la propuesta de una
economia social de mercado. Una economia competitiva ge-
neradesigualdades, pero al ofrecertambién oportunidadesde
progreso para todos hace dificil el surgimiento de grandes
brechas de ingreso. Enun contexto asila educacion, lainnova-
cion, la mayor productividad son, a largo plazo, mucho mas
importantes para minimizar las desigualdades.

Laeconomia social de mercadono asume que laseconomias
crecen desde arriba, que en la medida en que los ricos se enri-
quezcan aun mas se elevaran la inversién y el empleo. La eco-
nomia puede y debe crecer a partir del emprendimiento de
una clase media préspera y pujante.
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10. EL EQUILIBRIO DEL PODER

EL LADO DEBIL DE LA RELACION

Supongamos que usted necesita adquirir un producto que solo
una empresa ofrece. Esta empresa se encontraria, claro ests,
en una situacion ventajosa para cobrarle el mayor precio po-
sible. Este precio tendria un limite porque, al fin y al cabo, us-
ted no posee recursos infinitos. Pero si su necesidad es peren-
toria, no tendria mas opcién que comprar el producto a esa
empresa que aprovecha asi su condicion monopdlica.

Imaginemos ahora que usted requiere un permiso guberna-
mental para ejercer su profesion. El organismo responsable de
otorgarselo puede funcionar mal y hacerle perder tiempoy re-
cursos. Perousted tampoco tendria otra opcién en este caso. (A
menos que decidiese pagar a alguien dentro del organismo en
cuestién para que le agilizase su tramite: es usual que en tales
ambientes medren «gestores» que faciliten las cosas, repar-
tiendo dinero entre las manos clave). La ineficiencia que le
afecta austed y a otros sirve muy bien a los propdsitos de quie-
nes se benefician personalmente de un monopolio, en este
caso, estatal.

Piénsese por un momento como ahorrista. Suponga que us-
ted desconfia de las politicas econdémicas de su gobierno y
teme que su patrimonio sea afectado por alguna politica ex-
propiatoria o pierda valor debido ala inflacién. En una econo-
mia libre usted podria convertir su patrimonio a otra moneda
e invertirlo en otro pais. Pero en paises con economias alta-
mente controladas esa opcion seria practicamente inexistente
y usted quedaria a merced de lo que los gobernantes decidie-
sen. (En Venezuela el gobierno mantiene, desde hace més de
una década, un férreo control de cambios que dificulta el uso
de otra moneda para fines de ahorro e inversion en otros pai-
ses; a menos, Por supuesto, que usted sea parte de la élite
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dominante o esté convenientemente conectado a ella).

Coldquese, por ultimo, en las circunstancias vividas por mi-
llones de personas a quienes gobiernos autoritarios -tipica-
mente de naturaleza socialista 0 comunista- no sdlo les impi-
dierontrasladar su patrimonio al extranjero sino también via-
jar o emigrar a otros paises. Esta es, sin duda, una forma ex-
trema de coaccion.

Podria mencionar innumerables situaciones similares: un
trabajador a quien, por cualquier razon, le resulta practica-
mente imposible abandonar el lugar donde vive y debe acep-
tar las condiciones de trabajo que le impone una empresa con
una posicién dominante y con pocos escrupulos; un sindicato
que logra aglutinar -por las buenas o por las malas- a los tra-
bajadores deunaempresay puede chantajear con parosy pro-
testas a los propietarios, quienes se ven obligados a aceptar
sus demandas.

Con estos ejemplos me refiero, como es obvio, a relaciones
sociales binarias: empresariosy consumidores, gobernantesy
ciudadanos, funcionarios y ciudadanos, propietarios y traba-
jadores. Invito al lector a pensar en otras relaciones semejan-
tes: comunidades e individuos, iglesias y feligreses, escuelasy
alumnos, padres e hijos, marido y mujer, etc. En todas ellas
pueden existir asimetrias que posibilitan que uno delos miem-
bros de la relacion pueda ser coaccionado por el otro.

La relacion entre empresarios y trabajadores es especial-
mente significativa en el debate entre doctrinas econémicasy
politicas. Puede ocurrir que un trabajador sea oprimido por
quien lo emplea. Pero puede suceder también que entre ellos
se establezca una relacién de mutuo beneficio. O, incluso, que
sea el trabajador quien imponga su voluntad a su empleador.
El comentario sirve para destacar, nuevamente, el caracter
mesurado de la economia social de mercado. Ella no acepta ni
niega, a priori, cualquiera de esas posibilidades. Lo que no
comparte es que afirmaciones que deben ser comprobadas
empiricamente sean convertidas en verdades universales:
que los propietarios siempre oprimen a los trabajadores o, al-
ternativamente, que larelacién entre ellos es invariablemente
voluntaria y mutuamente beneficiosa (porque sino fuese asiel
trabajador renunciaria o el patrén lo despediria).
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LIBERTAD, «<SALIDA» Y «VOZ»

El poder estd casi siempre presente en las relaciones huma-
nas. Nome refiero, insisto, al poder entendido como la capaci-
dad para lograr 1o que queremos sino como la capacidad de
haceractuaraotrosencontrade suvoluntady comportarse de
acuerdo con nuestros designios.

Lanaturaleza del poder y los medios de 1os que este se sirve
han sido materias de viejos e incontables debates. Aqui solo
quiero destacar que el poder implica siempre el uso de algin
grado de coaccidn, bien sea fisica o emocional. Esta coaccién
puede servirse de distintos medios. La violencia es el mas ca-
racteristico, pero también la presion econémica o la sancién
moral pueden ser formas eficaces de coaccion. Muchas veces
el poder se manifiesta, incluso, como amenaza del uso de la
coaccidn y no como la coaccion directa.

Ante el poder uno es forzado a adoptar determinada con-
ducta. Regresemos a los ejemplos de la seccién anterior. En
ellos estd implicito un acto de coaccion. «O me compras a mi,
al precio que yo fije, o no conseguirds a quien comprarle», «o
trabajas para mi, en las condiciones que yo establezca, o te
quedaras en la calle», «o aceptas la manera en que funcionan
las cosas en este organismo o no obtendras el permiso que ne-
cesitas», «si intentas salir del pais seras duramente castigado,
asi que mejor ni lo suefies» ... Son expresiones que ilustran co-
loquialmente el ejercicio del poder en esos ejemplos de rela-
ciones sociales. En cada uno de esos casos, «<aunque el que su-
fre coaccidn tiene capacidad de eleccion, el que la ejerce ha
combinado las alternativas que se presentaban a la voluntad
del otro de tal modo que el primero haréa lo que el segundo
quiera» (Hayek, 1991).

Asientendido el poder niegalalibertad individual. Laliber-
tad, de hecho, ha sido definida, por una respetable tradicion
intelectual, como la ausencia de coaccién. Es una definicién
«negativa» pues se hace a partir de la ausencia de algo.

Noétese que una persona puede ser sujeto de coaccién por-
que tiene pocas opciones o porque estas resultan tan costosas
-y no solo desde una perspectiva econémica- que no le resul-
tan factibles: no puede salir de la relacién de sometimiento y



Roberto Casanova 221

buscar otros proveedores que le ofrezcan un producto méas ba-
rato o le presten un mejor servicio; no puede dejar el trabajo y
emplearse en otra empresa; no puede emigrar. Mientras me-
nores sean nuestras posibilidades de salida de un contexto
dado, mayor serd la probabilidad de que seamos victimas dela
desigualdad en la distribucién del poder. La esclavitud es, en
el extremo, la condicién de quien no tiene salida.

Otros autores, al estudiar el poder, han colocado el énfasis
en quien lo ejerce o aspira a ejercerlo. Es el caso, por ejemplo,
de Naim (2013), quien sostiene que la clave para entender el
poder que alguien detenta en cualquier campo esté en las ba-
rreras ala entrada de posibles rivales. Mientras mayores sean
tales barreras mas tenderd a concentrarse el poder en unos
pocos.

Laaproximacion altema que he adoptado aquino niega este
enfoque alternativo. Al colocar el énfasis en la libertad indivi-
dual me estoy refiriendo a la misma realidad, pero desde otro
angulo. Se trata de las dos caras de una misma moneda: una de
ella muestra la situacidon desde la perspectiva de quien ejerce
el poder y la otra desde la de quien lo padece. Las dificultades
que pueden tener algunas empresas para entrar a un mercado
dominado por un monopolio implican que los consumidores
no tendrdn la opcién de comprarles a esas empresas y, por
tanto, no podran salir de la relacion de sometimiento con res-
pecto a la empresa monopdlica.

Ahora bien, perder la libertad o no poder recuperarla es
también el resultado de no poder ejercer ninguna accion efi-
caz sobre quien nos oprime o de no contar con alguien quien
nos defienda de éste. En este sentido, el poder y la libertad
mantienen una relacion que, a primera vista, puede parecer
paraddjica.

Esclaro que el poder es siempre coactivoy, por tanto, nega-
dor de la libertad. Pero el poder puede ser usado con dos pro-
positos contrarios. Hay un uso ofensivo del poder cuando al-
guien aspira a imponer su voluntad a otro, subordindndole a
sus pretensiones. Pero si este otro se propone mantener su li-
bertad tendrd que emplear un poder defensivo, destinado a
coaccionar a quien pretende someterlo y hacerlo desistir de
sus intenciones.

Enotrostérminos, somos libres si, directamente o mediante
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la intervencion de un tercero como el Estado, podemos forzar
a los demads para que no nos coaccionen. Esta coaccién que fa-
vorece a la libertad tiene un cardcter negativo. Es «una coac-
cion impuesta inicamente para conseguir que las otras perso-
nas renuncien a reprimirnos a su vez» (Leoni, 1995). De este
modo concluimos que ladefensa delalibertad implica, en oca-
siones, que el poder sea usado para controlar al poder.

En el siglo XVIII, el Barén de Montesquieu (1748 [1984]) es-
cribié:

Lalibertad politica no se encuentra mas que en los Estados mode-
rados; ahora bien, no siempre aparece en ellos, sino solo cuando
no se abusa del poder. Pero es una experiencia eterna, que todo
hombre que tiene poder siente la inclinacién de abusar de él,
yendo hasta donde encuentra limites. Quién lo diria! La misma
virtud necesita limites... Para que no se pueda abusar del poder es
preciso que, por la disposicidén de las cosas, el poder frene al po-
der.

Una manera de resumir todo lo anterior es mediante las ca-
tegorias «salida» y «voz», desarrolladas por el economista Al-
bert Hirschman. Este autor ided un esquema a partir de las que
consideraba dos respuestas alternativas que los consumido-
res o miembros de organizaciones adoptan ante el deterioro
en la calidad de los productos o servicios que adquieren o de
los beneficios que reciben. Llamé a tales respuestas «salida» y
«VOZ».

Salida consiste en el acto de simplemente marcharse, debido en
general a que se cree que otra firma u organizacion suministraran
mejores bienes, servicios o beneficios.. Voz es el acto de quejarse
o de organizar la queja o la protesta con el propdsito de lograr de
manera directa unarecuperacion dela calidad que se ha visto da-
fiada (Hirschman, 1996).

Existirian, entonces, dos maneras de obtener y defender la
libertad. La primera es salir de la relacion de sumision y la se-
gunda ejercer el poder defensivo (o ser protegido por quien lo
detente). Si ambas opciones estdn disponibles en la mayor
cantidad de a&mbitos de una sociedad los ciudadanos disfruta-
rdn de una amplia libertad. Esta es la situacién ideal desde la
perspectiva de la economia social de mercado.
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PODER PRIVADO, PODER PUBLICO

Para el liberalismo, en sus distintas versiones, la libertad indi-
vidual y la propiedad privada son, histdrica y tedricamente,
indisociables. Seria casi imposible, afirma, que los miembros
de una sociedad fuesen realmente libres si el Estado o algun
ente colectivo fuese el propietario inico de los bienes necesa-
rios para produciry vivir. La posibilidad de la salida seria casi
nula en esas circunstancias. Si, ademas, no existiesen empre-
sas privadas dedicadas a la produccion de papel -0 a la actual
prestacion de servicios de internet- ni a la actividad media-
tica en general, la libertad de expresién y el poder defensivo
(l1a «voz») estarian seriamente comprometidos.

Otra tradicién intelectual asocia la libertad a la existencia
de leyes. Al Estado le corresponderia ejercer el poder defen-
sivo para defender la libertad. La violencia, la forma mas ex-
trema de coaccion, seria un monopolio del Estado para garan-
tizar que nadie abuse del poder para afectar la libertad de los
dems3s.

El debate entre ambas perspectivas ha sido largo y estd re-
pleto de particularidades que no puedo explorar aqui. Lo que
me importa destacar es que hay varias doctrinas, entre ellas la
economia social de mercado, para las cuales ambas perspecti-
vas son compatibles.

La libertad ciertamente necesita un ambito privado de ac-
cién, no sujeto a la voluntad de otros, en particular, a la de
quienes ejercen el poder del Estado. Pero la libertad no es au-
sencia de leyes. Ella siempre ha requerido ciertos limites para
poder existir. La coaccion estatal ha servido para evitar que
personas o grupos pretendan someter a otros. El problema ha
surgido cuando, en el cumplimiento de la tarea de proteger la
libertad, los Estados se han excedido, convirtiéndose en su
principal amenaza. Se trata, en definitiva, una vez mas, de un
asunto de mesura. Veamos, con mas detalle, qué sucede
cuando las cosas se llevan a 1los extremos.

Que la propiedad privada ayuda a garantizar la libertad es
algo dificil de cuestionar. Pero ;,qué ocurre cuando en una so-
ciedad la propiedad privada tiende a concentrarse en pocas
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manos? Tal hecho, en principio, no seria, en si mismo, una
amenaza a la libertad pues no necesariamente quien posea
una gran fortuna la usara para coaccionar a sus semejantes. Es
cierto, sin embargo, que una empresa grande tiene mayores
posibilidades que una mediana o pequeria para crear barreras
a la entrada de sus competidores al mercado en el que se
desenvuelve y, por esa via, lograr una condicion monopdlica.
Y losmonopolios son, reitero,una amenaza alalibertad. «Toda
posicién de cardcter monopolizador lleva consigo el peligro
de explotacion del consumidor y provoca ademads un entorpe-
cimiento del progreso econdémico» (Erhard, 1989).

Ello chocaria con «.. el sentido de la economia social de
mercado: que todo éxito econdémico, de donde quiera que
surja, toda ventaja procedente de la racionalizacién y toda
mejora del rendimiento laboral se haga util al bien de todo el
pueblo y sirva para asegurar una mejor satisfaccion del con-
sumo». Otros autores liberales coinciden con esta opinién:

El peligro masimportante para el consumidor es el monopolio, ya
sea privado o bien estatal. Su proteccion mds eficaz es la compe-
tencialibre anivelnacionalylalibertad de comercioanivel mun-
dial. Se protege al consumidor de la explotacion a que puede so-
meterle un vendedor, mediante la existencia de otro vendedor a
quien pueda comprar y que esté impaciente por venderle (Fried-
many Friedman, 1980).

Una pregunta que surge ante estas categoricas opiniones es
si ellas constituyen afirmaciones empiricas o, més bien, jui-
cios morales. La distincion no es nitida. Si fuese 1o primero, la
economia social de mercado deberia estar abierta a las evi-
dencias y aceptar que en algun caso el monopolio puede au-
mentar el bienestar de la sociedad. El problema estaria en que
tal logro se conseguiria restringiendo la libertad de eleccion
de las personas. Nos encontrariamos entonces, en apariencia,
ante un conflicto de valores. Pero sila libertad de las personas
es el bien mayor que la sociedad debe proponerse, ese con-
flicto no deberia siquiera plantearse pues no cabria sacrificar
lalibertad por ningun otrobien. A excepcion de la vida, por su-
puesto.

Algunosliberales insisten, sin embargo, en quela lucha con-
tra la concentracion econdmica puede afectar la libertad que
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se dice defender al otorgar un poder excesivo a las autorida-
des. Este esuno de lostemas en los cuales el ordoliberalismo y
el liberalismo no han logrado acuerdo. Hace varias décadas,
Ludwig Erhard lo reconocid abiertamente:

Dispuesto estoy a conceder que esta es quizd la cuestion central
delaeconomia social de mercado de moderno cufio. Plantear esta
cuestidon y responder a ella es revelar la extraordinaria diferen-
cia que existe entre la economia social de mercado, tal como in-
tentamos realizarla en la Alemania Occidental desde 1948, y la
economia liberal a la antigua (Erhard, 1989).

Es una discusion que aun se mantiene. De cualquier modo,
es claro que la economia social de mercado privilegia siempre
alalibertad de eleccién de los consumidores.

Aceptemos, pues, que corresponde al Estado evitar que la
propiedad privada, garante de la libertad, pueda ser usada
para limitar esa misma libertad. En el desempefio de esa tarea
el Estado mismo debe ser objeto de constante cuidado paraim-
pedir que la concentracion de poder privado sea sustituida
por algo peor: la concentracion del poder politico. Incluso en
un escenario de concentracion de la propiedad privada las
personas serian mas libre que en el caso de que la propiedad
estuviese concentrada solo en manos del Estado (Panebianco,
2009).

Lamentablemente la experiencia indica que «.. la politica
es, al mismo tiempo, madre y madrastra de la libertad»
(Panebianco, 2009). La politica es imprescindible para crear
las condiciones en las que la libertad pueda florecer. Pero la
politica es, también, la principal amenaza alalibertad cuando
se extralimita en el uso del poder. O, mejor dicho, cuando pasa
del uso defensivo del poder a su uso ofensivo. En tal sentido,
las fallas del mercado son menos peligrosas para la libertad
individual que las fallas del Estado (Panebianco, 2009), dado
el monopolio que este ejerce sobre la violencia.

Concluyo afirmando algo quizas obvio a esta altura de la ex-
posiciodn: la libertad supone que nuestro poder privado, ba-
sado ante todo en la propiedad, nos proteja ante la desmesura
del poder publico y, al mismo tiempo, que el poder estatal nos
proteja ante la desmesura de nuestro poder privado.

El equilibrio del poder es, en sintesis, el mundo de la
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libertad. Unaidea que pareciera no ameritar mayor discusion.
Pero las cosas no son tan sencillas. En efecto, ,qué pasaria siel
poder privado y el poder publico, lejos de servir cada uno
como freno del otro, encontrasen formas de potenciarse mu-
tuamente?

CAPITALISMO RENTISTA

La historia econdémica de muchos paises solo es inteligible a
partirde lacomprension delas dindmicas desarrolladasentre
el poder econdémico y el poder politico. El llamado mercanti-
lismo, por ejemplo, que tuvo su auge entre los siglos XVI y
XVIII, supuso el desarrollo simbidtico entre el Estado y un na-
ciente sector empresarial. Bajo el amparo de esa doctrina el
Estado solicitaba a los propietarios y comerciantes los recur-
sos necesarios para hacer la guerray estos, a cambio, recibian
privilegios favorables a sus actividades mercantiles. Esun he-
cho que «durante muchos decenios, incluso siglos, lasbarreras
del poder dieron cobijo a ejércitos, empresas, gobiernos, par-
tidos e instituciones sociales y culturales de gran tamafo»
(Naim, 2013). En particular, las empresas mas exitosas hicie-
ron uso de la 16gica burocratica para «contener a los rivales y
promover sus propios intereses» (Naim, 2013).

Muchos piensan que esta rancia dindmica ha cobrado reno-
vado vigor en nuestra época:

En gran parte del mundo la regla del dia es un peligroso matrimo-
nio entre una élite econdmica, hecha politicamente poderosa por
suriqueza, y una élite politica, hecha econémicamente poderosa
por un gobierno excesivamente intrusivo. Este pacto fdustico en-
tre politicos poderosos y empresarios poderosos remodela el
campo de juego en beneficio de los operadores tradicionales,
creando espacio para la corrupcion y el amiguismo. Se ahoga el
espiritu creativo que genera crecimiento... (Zingales, 2014).

Es cierto, como he comentado, que a pocos empresarios les
agradalacompetencia. Esalgo comprensible. Competir es exi-
gente y estresante. Esun reto cotidiano en el que la victoria ja-
mas estd garantizada y, de alcanzarse, nunca es definitiva.
Probablemente muchos empresarios se sientan més cémodos
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teniendo el control monopdlico de un sector o, al menos, alidn-
dose con otros para ejercer ese control conjuntamente. «A 1los
empresarios les gusta alabar la competencia, pero a un direc-
tivo de una empresa dominante siempre le preocupara mas
conservar su poder de mercado que estimular la competen-
cia» (Naim, 2013).

Una empresa privada tiene, pues, en muchos casos, 1os in-
centivos para crear nexos politicos que le ayuden a obtener
privilegios. Asimismo, un actor politico puede encontrar muy
beneficioso apoyar a un sector empresarial en la materializa-
cion de alguna politica publica que favorezca a este. Han sur-
gido asi alianzas inconfesables que van sumando a otros acto-
resy que terminan dando forma a leyes y politicas que benefi-
cian a grupos de intereses con dos caras, una empresarial y
otra politica.

El saldo de este proceso ha sido casi siempre perjudicial
para el ciudadano comun. Es el caso, por tomar solo un ejem-
plo, de las politicas comerciales que protegen a los producto-
res nacionales de la competencia extranjera. Tales politicas
son defendidas apasionadamente en la arena politica en el
nombre del interés nacional, pero ellas, en realidad, normal-
mente acaban forzando alos consumidores a adquirir produc-
tos locales mds caros y de menor calidad que los que podrian
adquirir de productores foraneos en el marco de una econo-
mia libre y de competencia.

Mientras mayor sea la proteccién recibida de los gobiernos
mayores seran las posibilidades de que se profundice el sis-
tema de complicidades privado-publico. Ello disminuird las
capacidades competitivas de las empresas, lo que hard ain
mas necesaria la proteccion. «Se crea un circulo vicioso que,
unavez en marcha, ralentizard incluso a la economia mas exi-
tosa» (Zingales, 2014).

La critica actual a esta realidad se caracteriza por una cu-
riosa convergencia entre posiciones socialdemadcratas y libe-
rales. Hay quienes sostienen que «la élite econémica ha presio-
nado para crear un marco juridico que la beneficia a ella a ex-
pensasdel resto de la sociedad, y ha surgido un sistema econé-
mico que es no solo ineficiente sino también injusto». Habria
acontecido que «gran parte de la desigualdad que existe hoy en
dia eselresultadodela politica gubernamental, tanto de lo que
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el gobierno hace como de 1o que no hace. El gobierno tiene el
poder de mover el dinero desde la parte superior hasta el
fondo y el medio, o viceversa'". Estas son palabras de Stiglitz
(2012), alguien intelectualmente alejado del liberalismo (a 1o
europeo, puesen EE. UU. los socialdemdcratas como Stiglitz se
llaman liberales).

Pero la captura del Estado que hoy molesta a este y a otros
intelectuales es una de las preocupaciones que, desde siem-
pre, han tenido los pensadores liberales y ordoliberales. En
efecto, «... el principio fundamental para estos pensadores era
que el Estado no debe en ningun caso autorizar o conferir pri-
vilegios». Ellos sostenian que «..no es extrafio que grupos de
presion soliciten al Estado la violacién de las reglas constituti-
vas, aquellos principios fundamentales con los cuales se rigen
el orden politico, la economia de mercado y el Estado de Dere-
cho» (Felice, s.f.). Afirmaban que la captura del Estado no pre-
senta mucha diversidad en cuanto a las estrategias seguidas.
«Los instrumentos son siempre los mismos: la recaudacién de
tarifas aduaneras, privilegios fiscales, subvenciones y todo
aquello que pueda proteger 1os bienes propios y servicios a
costa de los demas. He aqui por qué Eucken asigna al Estado la
funcién de guardidn del orden de la competencia» (Felice, s.f.).
Esta es, también, una dindmica ampliamente estudiada, desde
hace décadas, entre otros, por los tedricos de la llamada «es-
cuela de eleccion publica».

Pareciera pues existir consenso con respecto al tipo de ca-
pitalismo que habria surgido en los Ultimos tiempos. Un con-
junto de reglas, basado en el intervencionismo cémplice, esta-
ria configurando un sistema en el cual la competencia se debi-
lita como fuerza motriz de la economia.

Elproblemanoeslagran empresaen si, sino supoder monopdlico
y politico; no es el gobierno en si, sino un gobierno intrusivo y co-
rrupto. (Es Fannie Mae ineficiente debido a que es una empresa
monopdlica grande o porque es una empresa patrocinada por el
Estado? Larespuesta es que es ambas cosas. Cuando falla el sector
privado, a menudo se debe a que el gobierno intervino con algin
subsidio u otorgd un poder monopdlico especial. Cuando el go-
bierno falla, con frecuencia se debe a que intereses privados lo
han capturado. ;Se encuentrala culpaenelgobiernooenelsector
privado? En ninguno, ya que estos fracasos son culpa de un mal
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sistema: un sistema de compinches (Zingales, 2014).

No sostengo, debo aclarar, que lastendencias descritas obe-
dezcan a un plan disefiado y ejecutado por algun grupo de si-
niestros personajes capaz de manipular asufavorloshilosdel
poder, tal como sostienen algunas teorias de la conspiracién
universal. Es importante entender que el Estado estambiénun
sistema complejo y que su evolucidn tiene, asimismo, algo de
espontanea. Dicha evolucion estatal no ha sido completa-
mente planificada y es, masbien, expresion deincontables de-
cisiones a lo largo del tiempo. En cierto sentido seria mas pre-
ciso hablar del Estado como un proceso multiple y cambiante,
como perpetua estatizacion y desestatizacién de Ambitos dela
sociedad (Foucault, 2007).

Por otra parte, la captura del Estado, como ya comenté en
un capitulo previo, no es un asunto solo atinente a grupos em-
presariales. Ejemplos semejantes pueden encontrarse con re-
lacidn a otros grupos sociales: sindicatos, gremios, organiza-
ciones civiles, etc. Para todos ellos resulta preferible no tener
que competir para alcanzar sus objetivos. Por eso es valido
afirmar, como lo hizo R6pke, que:

.. la competencia necesaria para la moderacion y la canalizacion
delinterés individual ha de ser defendida contra la tendencia ha-
cia su falseamiento, su limitacién y su degeneracién (...) ya que
dentro de ciertos limites, los consorcios, sindicatos, grupos de po-
der y asociaciones de intereses sirven magnificamente a sus in-
tereses si tratan de alcanzar mediante la presién monopolista o
de influir en la politica econdémica estatal mds de lo que les pro-
porcionauna honrada competencia (Resico, 2007).

Elsistema de complicidad tiende a expandirse pues el éxito
de algunos en la captura de una cuota de poder es un fuerte ali-
ciente para otros grupos de presién y buscadores de rentas.
Ello ha conducido a la ampliacién de las actividades del Es-
tado y ala hipertrofia de su intervencién. También ha llevado
aparejado el crecimiento de una burocracia con mil rostros,
causay consecuencia de politicas interventoras.

Una delasrazones que tiende a propagar y perpetuar la di-
namica descrita es que suele ser mas facil para pequeriosy po-
derosos grupos resolver el problema de actuar
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colectivamente, que para amplios y no organizados sectores
de ciudadanos.

.. las demandas de libertad econdmica, de competencia, de mer-
cado libre, que ciertos individuos y grupos hacen a las autorida-
des politicas son a menudo minoritarias, mas débiles que las de-
mandas de limitacion de la competencia presentadas por los més
variados grupos sociales (Zingales, 2014).

No es exagerado afirmar entonces que «... 1o que hoy llama-
mos gobiernos democraticos no ajustan sus decisiones ala opi-
nion de la mayoria, sino que las abandonan al arbitrio de un
conglomerado de intereses correspondientes a aquellos di-
Versos grupos cuyo apoyo... se ven obligados a comprar..» (Ha-
yek, 1976). Ni hablar, por supuesto, de regimenes no democra-
ticos, capaces de dar forma a «.. instituciones econdmicas ex-
tractivas, que enriquecen a unos pocos a expensas de muchos»
(Acemoglu and Robinson, 2012). En tales casos, «aquellos que
se benefician de esas instituciones extractivas tienen asi los
recursos para construir sus ejércitos mercenarios (privados),
paracomprar juecesy paramanipular eleccionesconel finde
permanecer en el poder» (Acemoglu and Robinson, 2012).

La propuesta de la economia social de mercado niega este
sistema, cada vez mas alejado de la competencia y mas cer-
cano alalégica del poder. Hay autores que, desde otras doctri-
nas, comparten esta argumentacion, aunque califican como
«corporativismo» 1o que antes he llamado «rentismon.

Esa substitucién del poder de los propietarios y los innovadores
por el de los funcionarios estatales es la antitesis del capitalismo
¥, sin embargo, los defensores y los beneficiarios de este sistema
tienen la temeridad de reprochar todos esos fracasos al «impru-
dente capitalismo» y a la «falta de regulacion», que, segun sostie-
nen, necesita mayor supervision y reglamentacion, lo que signi-
fica,enrealidad, méds corporativismo y favoritismo estatal (Saife-
dean y Phelps, 2012).

De cualquier modo, la reaccién ante esta realidad es cre-
ciente. Cada vez hay mayor consciencia de que se halla alli
una de las fuentes generadoras de algunos de los problemas
mas agudos de nuestra época. Y que su superacion puede con-
ducir a una nueva era de prosperidad y paz.
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Lalegitimidad del corporativismo se estd erosionando, junto con
la salud fiscal de los gobiernos que han contado con él. Si los poli-
ticos no pueden revocarlo, el corporativismo se destruird a si
mismo y quedard enterrado bajo las deudasy las suspensiones de
pagos y de los desacreditados escombros corporativistas podria
resurgir un sistema capitalista. Entonces «capitalismo» tendria
de nuevo su significado verdadero, en lugar del que le han atri-
buido los corporativistas que procuraban ocultarse tras él y los
socialistas que deseaban denigrarlo (Saifedeany Phelps, 2012).

La economia social de mercado no estd ciertamente sola en
lalucha por una economia libre y competitiva y por un Estado
centrado en la definicion y cuidado de instituciones justas.

SOCIEDADES SIN LEYES

Luego de la caida del absolutismo monarquico la defensa dela
libertad individual fue, en muchos paises, una prioridad del
esfuerzo constitucional. El llamado Estado de derecho se dise-
mind entre aquellas sociedades que aspiraban a contar con go-
biernos esencialmente liberales, gobiernos que se hallasen so-
metidos a las leyes y que ejerciesen coaccidén sobre el ciuda-
dano solo en el caso de que este pretendiese ejercerla sobre
otros.

Este esfuerzo constitucional fue quedando progresiva-
mente relegado debido, entre otras razones, a la creciente con-
fianza que las sociedades fueron colocando en la democracia.
Se generalizo la creencia segun la cual los ciudadanos podian
controlar a los gobiernos mediante el ejercicio de la democra-
cia y se pensd, por tanto, que «resultaba por completo innece-
saria la adopcion de cualquier otra medida encaminada a ga-
rantizar el adecuado uso del poder» (Hayek, 1976).

Esta confianza en la democracia estuvo justificada solo en
parte. En algunos paises la democracia sirvio, efectivamente,
paraque los ciudadanos tuviesen injerencia en los asuntos pu-
blicos de su incumbencia. Ocurrid, sin embargo, que la activi-
dad politica se hizo cada vez méas dependiente de los vaivenes
de la opinidén publica, asi como de la presién de diversos gru-
pos de interés. Ello condujo, como he repetido en varias oca-
siones, a la expansion del intervencionismo del Estado en la
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economia. Los marcos juridicos de los paises reflejaron esa
tendencia.

El intervencionismo estatal -tanto en su modalidad socia-
lista como en la socialdemdcrata- ha afectado gravemente ala
nociéntradicional de ley. Las leyes son, en un sentido estricto,
«..una serie de normas generales (es decir, aplicables a todos
por igual) y abstractas (pues tan solo establecen un amplio
marco de actuacion individual, sin prever resultado concreto
alguno del proceso social) ..». Pero en la mayoria de los paises,
bajo el predominio de lastendencias democraticas menciona-
das, surgio una legislacion espuria, constituida por «..un con-
glomerado de érdenes, reglamentos y mandatos de tipo admi-
nistrativo..» (Huerta de Soto, 2000) que, en la préactica, fue es-
tableciendo diferencias entre las personas en diversas cir-
cunstancias. Ental sentido el llamado Estado social no hacom-
plementado al Estado liberal, sino que hatendido a sustituirlo:

El Estado social alimenta una produccién legislativa continua
que lleva con el tiempo a la banalizacion de la ley. El estado social
no se limita a afiadir los nuevos derechos sociales a los antiguos
derechos individuales de libertad. No puede hacerlo porque am-
bas clases de derechos acaban muy pronto chocando entre si. Con
lallegada del estado social, ciertos derechos individuales, en par-
ticular los derechos de propiedad (fundamento de la libertad eco-
némica), se convierten en factor de potencial desorden
(Panebianco, 2009).

El Estado social obtiene su legitimidad de los objetivos que
se propone. Por eso, la idea de limitar la accidon legisladora no
tiene sentido politico mientras tales objetivos cuenten con
apoyo popular. Esto hace al Estado social compatible con el
positivismo juridico, doctrina segun la cual las decisiones que
adopte el poder legislativo son leyes en el sentido pleno de la
palabra. Asi, lalegislacion se ha convertido, paralos gruposde
poder, enuna de las formas més eficaces para sesgar en su be-
neficiola accién estatal.

Recuerdo, sin embargo, que no es la intencion de la econo-
mia social de mercado crear un dilema entre el mercado y el
Estado sino establecer cierto tipo de relacién entre ellos, una
relacion en la cual un mercado libre y competitivo funciona
dentro de un ordenamiento juridico asegurado por un Estado
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justo.

MASAS, MERCADO Y ESTADO

Uno delostemas que preocupd a los pensadores ordoliberales
fue la tendencia a la masificacion de nuestras sociedades.
Ciertamente, la experiencia totalitaria dejé una impronta du-
radera en varios de ellos.

Para tales pensadores el término «masa» no se correspon-
dia con la definicién autocomplaciente que, en ocasiones, 1os
sectores privilegiados han usado para referirse a 1los sectores
populares. La masificacién, entendida en sentido social (y no
moral), seria un fenédmeno de disolucidén de las estructuras so-
ciales que se manifiesta en las condiciones de «vida, pensa-
miento y trabajo» de las personas. La masificacion supondria:

..un retroceso de la autonomia individual, un desenraizamiento,
una dislocacion y alejamiento del individuo respecto del fino te-
jido social que le amparaba.. (ROpke, 1979).

Conlamasificacion «.. la sociedad ha perdido su estructura
delicadamente articulada (..) y es presa de un proceso de pul-
verizacion, de disgregacion y de disolucion que la transforma
enun montén de arena de individuos» (R6pke, 1979). La desin-
tegracion de los vinculos sociales y la conversion de los indi-
viduos en «atomos» humanos que se comportan en masa -de
acuerdo con los dictados del mercado, de la industrializacién,
de la aglomeracion urbana, de la estatizacién- seria un fené-
meno presente, con mayor o menor fuerza, en todos los estra-
tos sociales.

Esta realidad tendria peligrosas consecuencias sobre la
distribucién del poder:

Unasociedad deestetipo, constituida por individuos desconecta-
dos, que por un lado entra en disolucién y por otro se aglomera de
formas masificadas, ha perdido el cardcter interno y orgdnico de
la comunidad auténtica y espontdnea, y cuanto mds pierde la
firme homogeneidad mads tiende a ser unida rigidamente por el
Estado burocréatico y centralizado moderno (R6pke, 1979).

Es probable que el cardcter impersonal del mercado haya
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contribuido al debilitamiento de las formas tradicionales de
convivencia. Pero este hechohatenidocomo contraparte otro,
tal vez més grave: la tendencia de tales masas desarraigadas a
buscar en el Estado la respuesta a sus problemas. De este
modo, funciones que antes cumplian las familias, por ejemplo,
son ahora servicios que deben adquirirse en el mercado o ser
recibidos por parte del Estado.

Este esel mayor peligro que hoy amenaza a la civilizacion: 1a esta-
tificacién de la vida, el intervencionismo del Estado, la absorcién
de toda espontaneidad social por el Estado; es decir, la anulacién
de la espontaneidad histérica, que en definitiva sostiene, nutre y
empuja los destinos humanos. Cuando la masa siente alguna des-
ventura o, simplemente, algin fuerte apetito, es una gran tenta-
cidn para ella esa permanente y segura posibilidad de conseguir
todo -sin esfuerzo, lucha, duda, ni riesgo- sin més que tocar el re-
sorte y hacer funcionar la portentosa maquina. La masa se dice:
«El Estado soy yo», 1o cual es un perfecto error (Ortega y Gasset,
1930 [1966]).

La masificacién no seria lo opuesto a un individualismo so-
cialmente disgregador. Ambos serian, por el contrario, expre-
siones del mismo proceso. La masificacién implicaria que las
personas son arrancadas del tejido de las auténticas comuni-
dadesy proyectadas como verdaderas «solitarios». Este cardc-
ter paraddjico de la masificacién ha sido recogido en expre-
siones como la «muchedumbre solitaria».

Una de las implicaciones de este proceso seria que los indi-
viduos se hallasen deseosos de integracidn y se sintiesen ten-
tados, en determinadas circunstancias, a dejarse guiar por li-
deres seductores que les ofrecen saciar su hambre de comuni-
dad, «... hasta que descubren, demasiado tarde, que es la mano
dehierrodel dictador, que yanolessueltayque ahora,atraves
de una superintegracion extrema, les hace ain mds desdicha-
dos» (Ropke, 1979).

Las manifestaciones histéricas més chocantes de la con-
ducta de masas han sido, sin duda, las surgidas en el contexto
de regimenes estatistas y altamente centralizados, en la pri-
mera mitad del siglo XX. Tales experiencias evidenciaron que
las masas, en su doble condicion de seguidores y poderdantes,
pueden ser, sin duda, un componente de un orden social
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totalitario.

Pero las masas no son un fenémeno del pasado. El popu-
lismo latinoamericano puede ser comprendido, en parte,
como un fendmeno de masas. La exclusion econdmicay el des-
arraigo comunitario han echado en brazos de lideres carisma-
ticos a vastos sectores sociales, confiados en que suredencion
social provendréa de la accion del Estado.

No me es posible ahondar muchomdas aquienuntemadenso
que ha sido objeto, desde hace varias décadas, de innumera-
bles estudios y debates. Solo destaco que, para la economia so-
cial de mercado, con la vocacidén sistémica que la caracteriza,
la masificacion y otros procesos de parecida naturaleza, no
pueden ser obviados.

En realidad, una estructura econémica libre que descanse esen-
cialmente en el mercado, la competencia, la iniciativa privada, la
formacion libre del precio y la libre eleccion del consumidor es
imposible, a la larga, en una sociedad masificada, colectivizada,
proletarizada, desarraigada, vitalmente desilusionaday en situa-
cién inestable... (Resico, 2007).

En este sentido, el ordoliberalismo podria hacer suyas no-
ciones como las de individualismo «molecular». Se trata, en
cualquier caso, deir mésallda delos individuos atomizados que
integran la masa, promoviendo las «.. redes de vinculos (fami-
liares, amistosos, asociativos, etc.) de los que reciben sociali-
zacion, identidad, intereses» (Panebianco, 2009). En defini-
tiva:

..unareintegracién de la economia de mercadoy con ella el aleja-
miento del colectivismo solo es posible por la simultdnea desma-
sificacion, desproletarizacién, descolectivizacion y descentrali-
zacion, en suma, con una politica social orientada a una mayor fi-
jeza del marco antropologico-socioldgico (Resico, 2007).

EQUILIBRIO DEL PODERY SOCIEDAD PLURAL

Para quienes aspiran a vivir en una sociedad de hombres li-
bres «el gran problema del orden social es la limitacién del po-
der» (Hayek, 1976). Esto es algo que, a mi juicio, parece
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incuestionable si nos estamos refiriendo al poder en todas sus
formas y no solo al poder del Estado.

Pero ya hemos visto que la limitacion del poder solo es posi-
ble mediante el poder mismoy, si se trata de cuidar nuestra li-
bertad, el uso ofensivo del poder debe ser enfrentado con su
uso defensivo. De ello resulta que lo que necesitamos, en de-
fensa de la libertad, es lograr un estado sostenible de equili-
brio entre poderes.

Por otra parte, también es cierto que el ejercicio de la liber-
tad supone el hecho de que cada uno tenga siempre opciones
0, enlostérminos que vengo usando, disponga de salidas que le
permitan no someterse a quien intente imponerle su voluntad.

;Qué tipo de sociedad puede garantizar aquel equilibrio de
poderes y esta existencia de salidas? La respuesta no es nada
sorprendente: una sociedad plural. En una sociedad plural re-
sulta dificil que grupos de poder o mayorias cohesionadas
sean capaces de mantener un sistema de opresién duradero
sobre el resto de los ciudadanos.

Ental sentido comparto la idea seguin la cual:

El pluralismo ha sido definido de distintas maneras, pero, en pri-
mera instancia, parece licito llamar pluralista a aquella sociedad
enla que los distintos poderes (politico, econémico, religioso, cul-
tural) no se acumulan, no se concentran en las mismas manos. Si
los principales poderes sociales estdn divididos, en lugar de estar
concentrados, es plausible pensar que pueden dar lugar a confi-
guraciones de equilibrio... (Panebianco, 2009).

Una sociedad plural estd lejos del totalitarismo, del domi-
nio de una clase (sea empresarial o proletaria), de la teocracia
o de cualquier otra expresién del poder despdtico. Estd con-
formada por una diversidad de gremios empresariales, sindi-
catos, medios de comunicacién independientes, universida-
des, sectores intelectuales, instituciones religiosas, poderes
publicos.

Una sociedad plural es una sociedad dindmica. En ella el
equilibrio de poderes es todo lo contrario a la quietud. Es, mas
bien, el constante ajuste entre opiniones e intereses diferentes
e, incluso, antagdénicos. Ello no impediria, pero si minimizaria
la posibilidad de alianzas entre algunos sectores en perjuicio
de otros.
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En cierta forma una sociedad plural se halla a mitad de ca-
mino entre el caos y el orden inmovilizador. Es una sociedad
compleja en la que existen un conjunto basico de reglas en el
marco de las cuales las personas, grupos y organizaciones ac-
tian libremente. Tal como comenté en el capitulo introducto-
rio, unsistema asilogra mantener un orden dindmico sin nece-
sidad de ningin mecanismo de control centralizado.

Pero no debe olvidarse que la desconcentraciéon del poder
no implica que su sumatoria, por asi decirlo, sea limitada. Una
coalicién de grupos, en circunstancias adecuadas, podria dar
forma aunaconfiguracién de poder que tomase control del Es-
tado, obtuviese una posicién monopdlica o pusiese en peligro,
de alguna otra manera, a la libertad.

En este punto resultan necesarias algunas palabras sobre el
poder y lademocracia. En una sociedad plural ninguna mayo-
ria podria decidir adoptar medidas discriminatorias ni crear
priviledios de ninguna naturaleza. Esto podria entenderse
como una limitacién a la democracia. Y efectivamente lo es.
Nada puede ser realmente ilimitado en materia politica. En
una democracia lo mas importante es que los ciudadanos no
estén sometidos a un poder superiory arbitrarioy que puedan
obligar a sus gobernantes a actuar con apego a principios que
garanticen la libertad.

En una ocasion Ludwig Erhard afirmé que «solo un Estado
que establezca a la vez la libertad y la responsabilidad de los
ciudadanos puede hablar legitimamente en nombre del pue-
blo» (Foucault, 2007). Fue una afirmacién que produjo impor-
tantes debates. Algunos pensadores, como Foucault, la vieron
como una expresién del deseo liberal de ajustar el ejercicio del
poder politico a los principios de una economia de mercado.
Esta es, sin embargo, una interpretacion sesgada, al menos por
dos razones. Ciertamente el Estado, para el ordoliberalismo,
debe velar por la libertad econdémica pero también por otras
expresiones de la libertad. Ademds, Estado y mercado, tal
como he argumentado, pueden y deben actuar como mutuo
contrapeso si se aspira a la creacion de una sociedad de hom-
bres libres.

La transformacién de nuestras sociedades en sociedades
plurales es un reto enorme. Supone voluntad politica, cohe-
rencia moral, reordenamiento institucional:
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..unaunidad politica no puede nunca construirse de lanada, sino
solo a partir de tradiciones y costumbres preexistentes y ninguna
voluntad politica puede mientras crea un orden juridico no te-
nerle en cuenta. (..) Politicay moral son, pues, ambas, condiciones
existenciales, indispensables, para el derecho, sobre cuyas for-
mas y contenidos influyen. Pero también el derecho es indispen-
sable a la politica y a la moral: sin el derecho la politica no seria
otra cosa que una sucesion discontinua de decisiones mds o me-
nosarbitrarias, y lamoralunatablaidealde obligacionesy de vir-
tudes sin censuray responsabilidad (Panebianco, 2009).

Es importante destacar dos principios que esa transforma-
cion deberia seguir. En primer lugar, «la politica del Estado
debe estar dirigida a disolver los grupos de poder economico o
a delimitar sus funciones». En segundo término, «la actividad
del Estado debe dirigirse a la estructuracion de los drdenes
econémicos» (Eucken, 1983a). Ello significa que a los gober-
nantes les estd vedada «..la posibilidad de adoptar medidas
discriminatorias a favor de cualquier especifico grupo o indi-
viduo» (Hayek, 1976). La consecuencia de ese veto seria, dicho
de manera simple, que los grupos capturadores de renta no
tendrian renta que capturar. El intercambio entre gobernan-
tes y grupos de poder no podria ocurrir con la amplitud que
hoy exhibe.

Estos planteamientos han sido sintetizados asi:

..unaeconomiade mercado colocadaalservicio delequilibrio so-
cial se estructura sobre estos tres puntos: 1) impedir al poder po-
litico ser una fuente arbitraria de desorden; 2) suprimir las es-
tructuras monopdlicas; 3) hacer prevalecer en todos los casos la
libertad y la competencia (Felice, s.f.).

Otras estrategias y politicas también promovidas por la
economia social de mercado ayudarian a hacer mas plurales a
nuestras sociedades. Algunas de ellas son la democratizacién
delosderechos de propiedad, la defensa de los consumidores,
la cogestién obrero-patronal, la transparencia en el uso de los
recursos publicos, la organizacion federal del gobierno.

La pregunta de si el ideal estd representado por el centralismo o
por la descentralizacion, de si debe considerar como lo primario
al individuo y a los pequerios circulos vitales o a los grandes
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colectivos, es decir, el Estado, la nacion, las centrales, hasta
desembocar en el sonnado Estado universal, nos sitia ante la au-
téntica divisoria de las aguas... (ROpke, 1979).

Algunas tendencias actuales podrian ayudar a la descon-
centracion del podery al nacimiento de sociedades realmente
plurales. Aunque el poder sigue estando hoy altamente con-
centrado pareciera que hoy permite hacer menos cosas, esme-
nos seguro y mas breve (Naim, 2013). Es posible, se argumenta,
que el poder, tal como lo hemos conocido, esté llegando a su
fin. Esta seria una de las manifestaciones més significativasde
larevolucién de lainformaciony de la comunicacién, cuyo al-
cance estamos aun lejos de precisar:

Y siel poder estuviera dispersdandose, depositdndose, de nuevas
maneras y mediante nuevos mecanismos, en una variedad de ac-
tores pequenos, antes marginales, mientras disminuye la ventaja
de la que disfrutaban los poderosos tradicionales, grandes, esta-
blecidos y méas burocraticos? (Naim, 2013).

Nadie sabe, a ciencia cierta, si luego de esta época de cam-
bio e inestabilidad no habrdn de surgir nuevas formas de con-
centracion del poder y la riqueza. Lo que siresulta evidente es
que el proceso politico se enfrenta ya al formidable desafio de
identificar, integrar y representar la multiplicidad de intere-
ses de sociedades cada vez mds complejas. La idea de una ma-
yoria compleja en democracia viene a sustituir al principiode
mayoria numérica. Una mayoria compleja que:

.. ademads del nimero, toma en consideracién los intereses, trata
la comunidad, al menos en lo que respecta a la accion del go-
bierno, como un conjunto de intereses diversos y contrapuestose,
interpelando a cada uno de ellos, por medio de la mayoria o de su
érgano correspondiente, refiere como intencién de toda la comu-
nidad la intencidén conjunta de todos sus componentes
(Panebianco, 2009).

La economia social de mercado, con su caracter de econo-
mia politica, no puede ser ajena a estos temas.



240 Libertad, emprendimiento y solidaridad

EPILOGO: OPORTUNIDADES PARA TODOS,
PRIVILEGIOS PARA NADIE

Poco tiempo antes de redactar este epilogo tuve la oportuni-
dad de ver, a través de la TV por cable, la conversacion que el
animador de un programa espafnol de variedades sostenia con
su invitado, un famoso cantante ya retirado. Hablaban de di-
versas cosas en forma muy amena, debo reconocer. Luego de
un rato la conversacion gird hacia la crisis econémica espa-
fiola. En este punto, el invitado abandono el tono divertido que
mantenia y comenzo a exponer, con toda seriedad, su opinién
sobre los problemas econémicos de Espafa y sus soluciones.

Argumentd, sin titubeos, que el problema bdsico era la en-
trada indiscriminada al pais tanto de productos importados
como de inmigrantes. Las importaciones, afirmd, eran mas ba-
ratas que los productos nacionales porque las condiciones de
trabajo en los paises de los cuales provenian eran inferiores a
lasquelos espafioles aspiraban. Ademads, agregd, los inmigran-
tes estaban dispuestos a trabajar en Espafia en condiciones
que ningun espafol aceptaria. Dijo que esto era particular-
mente grave en el caso de los productos e inmigrantes chinos.
La competencia desleal, sintetizd, afectaba entonces a los es-
pafnoles tanto en los mercados de productos como en el mer-
cado detrabajo.Las consecuencias de este fendmeno eran evi-
dentes para él: el cierre masivo de empresas espafiolasyelalto
desempleo de los esparioles.

La solucién no era menos clara para el entrevistado: debian
limitarse el volumen de importaciones y el nimero de inmi-
grantes que ingresaban al pais. Asi, los espafioles adquiririan
productos espafioles en mayor cantidad, las empresas espa-
fnolas tendrian los incentivos para invertir en Espafa y los
desempleados espafioles encontrarian puestos de trabajo en
Espaiia. Conuna sola jugada estratégica se acabaria, en defini-
tiva, con la depresién econémica y el desempleo masivo...

El entrevistador escuchaba embelesado la argumentacion
de su invitado, haciendo constantes gestos aprobatorios. Al
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final solo atind a preguntar por qué, si el mal de la economia
espanola era tan evidente, no se adoptaban las medidas nece-
sarias para superarlo. La respuesta del excantante fue inme-
diata y definitiva: porque a los politicos no les conviene, sen-
tencid. La mueca del entrevistador fue elocuente: jlos politi-
cos!.. ;cuando no?

*k*k

Creo que al lector que haya llegado hasta aqui le resultara
relativamente fdcil encontrar las fallas en la argumentacién
del excantante. Me permito entonces dejarle desarrollar el
ejercicio imaginario de debatir con él. Por mi parte quiero, a
modo de epilogo, partir de esa entrevista para desarrollar al-
gunas ideas sobre la politica y la economia de mercado.

Que alguien sostenga ideas similares a las expresadas en la
referida entrevista no es algo grave en si mismo. El problema
es que incontables personaslo hacen. Lasrazones detal hecho
son diversas. La sencillez del argumento y la identificacion de
un culpable (los otros, por supuesto) son, quizas, las mas im-
portantes. Las consecuencias son también variadas. Una de
ellas es que esa matriz de opinidén constituye una barrera so-
cial frente a cualquier intento de creacién de una economiade
mercado abierta y competitiva. Otra, mds grave aun, es que
«..las opiniones, pasiones y sentimientos de las masas [sean]
dirigidos, exacerbados y explotados tanto por los aludidos
grupos de intereses como por los demagogos y la maquinaria
de los partidos» (R6pke, 1979).

La propuesta que hace la economia social de mercado re-
quiere, como condicién de su viabilidad social y politica, ser
popular. ;Es factible que ella persuada a ciudadanos que com-
parten interpretaciones como la comentada? Creo que si. El
ideal de la economia social de mercado -una sociedad de mu-
jeres y hombres libres, emprendedores y solidarios- tiene el
potencial para convocar a la mayoria de los ciudadanos. Es
una imagen de una sociedad dentro de la cual las personas, en
sumayoria, pueden hallar lugar para forjarse una mejor vida.

La economia social de mercado puede realmente ayudar a
dar forma a una vision esperanzadora y movilizadora. Es im-
portante destacar que:
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La potencia verdaderamente sustantiva que impulsa y nutre el
proceso [de incorporacién] es siempre un dogma nacional, un
proyecto sugestivo de vida en comun. Repudiemos toda interpreta-
cién estdtica dela convivencia nacional y sepamos entenderla di-
ndmicamente. No viven juntas las gentes sin mds ni mas y porque
si; esa cohesion a priori solo existe en la familia. Los grupos que
integran un Estado viven juntos para algo: son una comunidad de
propdsitos, de anhelos, de grandes utilidades. No conviven por es-
tar juntos, sino para hacer juntos algo (Ortega y Gasset, 1921
[1966]).

En este sentido es imprescindible que un nimero significa-
tivo de ciudadanos poseauna comprensién minima delos pro-
blemas publicos. Solo asi estaran dispuestos a apoyar las solu-
ciones requeridas. Nunca ha sido factible -y menos aun en so-
ciedades democraticas- que un proyecto de cambio social
pueda avanzar sin el consentimiento general de los ciudada-
nos. Diversos autores han sostenido que la inica forma en que
un orden liberal puede mantenerse es mediante el cambio en
lamentalidad colectiva. Mises (1995), por ejemplo, afirmé que:

Si los hombres no hacen voluntariamente, y por una consciente
razon de necesidad social, lo que hay que hacer para conservar la
sociedad y promover su bienestar, no hay astucia ni expediente
tactico que pueda ponerlos en el buen camino. Si por error equi-
vocan el camino, es preciso hacer una intensa labor de clarifica-
cién y de informacidn; pero si no se consigue, si perseveran en el
error, entonces no hay nada que hacer para frenar el declive.

No es esta, ciertamente, una vision optimista del cambio so-
cial?’. Resulta indiscutible, sin embargo, que la materializa-
cién y sostenimiento de las instituciones garantes de la

2L Mises tenfa también serias dudas sobre la capacidad de la mayoria para com-
prender la concepcidn liberal de la sociedad. Criticando las opiniones de otros
liberales, afirmo6 que nunca comprendieron «... que la gran masa de los hombres
no posee la capacidad de pensar I6gicamente». Tal vez por ideas como estas, al-
gunos liberales (aunque no Mises, advierto) han visto con cierta simpatia a regi-
menes autocraticos que han adelantado reformas liberales. Se trata, a mi juicio,
de una vision economicista de la libertad, dispuesta a sacrificar temporalmente
la libertad politica por la libertad econémica. Esto es algo que la mayoria de los
liberales no comparte pues concibe a la libertad como Unica e indivisible. Y no
solo por razones morales sino por entender bien que, a la larga, el secuestro del
poder por parte de una minoria es fuente de privilegios que afectan negativa-
mente la dindmica de una economia libre y competitiva.
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libertad deben apoyarse en una cultura que las comprenda y
valore. Al fin y al cabo, las instituciones «.. nacen de las multi-
ples practicas e iniciativas humanas...». Hunden «... sus raices
en la dimensidén del ethos, el mundo vital de las actitudes y va-
loraciones..» (Bbhmler, 1998).

Por tales razones, para quienes promovemos la economia
social de mercado, «el cometido del politico (..) deberia en
buena medida consistir en ayudar a ilustrar y explicar a la
gente como es el mundo en que vive y qué hay que hacer para
prosperar en él» (Friedman, 2006). Esta no es tarea facil, dada
la complejidad del mundo actual.

La civilizacién, cuanto mdas avanza, se hace mds compleja y mas
dificil. Los problemas que hoy plantea son archiintrincados. Ci-
vilizacién avanzada es una y misma cosa con problemas arduos.
De aqui que cuanto mayor sea el progreso, més en peligro estd. La
vida es cada vez mejor, pero, bien entendido, cada vez mds com-
plicada. Claro es que al complicarse los problemas se van perfec-
cionando también los medios para resolverlos. Pero es menester
que cada nueva generacién se haga duefia de esos medios adelan-
tados (Ortega y Gasset, 1921 [1966]).

Pero «los politicos no solo deben explicar el mundo (..) ala
gente, sino ademas inspirar en la gente el deseo de aceptar el
reto. El liderazgo politico no se reduce a competir por ver
quién es capaz de ofrecer las mallas de seguridad mas apetito-
sas. Por supuesto, debemos dar respuesta a 1los temores de la
gente, pero también debemos alimentar su imaginacién». En
otros términos: «necesitamos politicos capaces y deseosos de
explicar y de inspirar» (Friedman, 2006).

La economia social de mercado debe servir para movilizar
creadoramente a cada pais. Losgobernantesyliderestienenla
tareade «...estimularlalibertad, lainiciativa,la creatividad,la
reciprocidad de los ciudadanos». Deben hacerlo «.. fomen-
tando instituciones, legislacién, infraestructura, sistemas
educativos». Explicando a los ciudadanos que «... solo aprove-
chandotodoslostalentos podemos alcanzar un nivel digno de
vida» (Marina, 2003).

Las siguientes palabras son un ejemplo notable del tipo de
convocatoria que el liderazgo transformador debe hacer.



244 Libertad, emprendimiento y solidaridad

.. estoy pidiendo al Congreso y al pais entero que asuman un for-
mal compromiso con un nuevo curso de accion, un curso que du-
rard muchos aflos y que supondra costos enormes... Esta decisién
exige una inversion nacional de primer orden en recursos huma-
noscientificos y técnicos, en material y en instalaciones, asicomo
la posibilidad de derivarlos de otras actividades importantes en
los que estdn ya estirados al maximo. Implica un grado de entrega,
de organizacién y de disciplina que no siempre ha caracterizado
nuestros esfuerzos en investigacién y desarrollo». «.. un nuevo
programa (..) cuyo fin es formar o reciclar a varios cientos de mi-
les de trabajadores, en especial en aquellas dreas en las que he-
mos visto un desempleo crénico como consecuencia de factores
tecnoldégicos (..) con el objeto de sustituir aquellas habilidades
hoy obsoletas (...) por las nuevas habilidades que exigen los nue-
VOs procesos??.

Estdn los politicos, en el contexto de nuestras sociedades,
a la altura del reto? Regresando por un momento a la entre-
vista que referi al comienzo de este epilogo, debo confesar mi
temor a que el lector comparta algo del prejuicio en contra de
los politicos y de la politica que alli se evidencia.

Los politicos se han convertido, desde hace mucho tiempo,
en «chivos expiatorios». No quiero decir que no existan razo-
nes para criticarlos ni para esperar algo mejor de ellos. Lo
preocupante es que, al concentrar la culpa entales personajes,
muchas personas se descargan de toda responsabilidad con
respecto a los problemas colectivos y sus soluciones. Como si
nada tuviesen que ver con la sociedad de la que forman parte.

Cualquiera sea el caso, para la economia social de mercado
es clara «... la trascendencia de la decision politica fundadora
de un orden y, asi mismo, la voluntad de mantenerlo». Su idea
de un Estado fuerte no es equivalente, como sabemos, a un Es-
tado intervencionista «..sino, en primera instancia, un Estado
regido por un ‘gobierno que tenga el valor de gobernar’» (Mo-
lina Cano, 2007).

Al respecto RO6pke sostuvo que:

Una economia de mercado vital y que satisface las necesidadesno
nace de no hacer nada. Es, en cambio, una construccion del arte,
un producto de la civilizacidon que con la democracia politica

22 ].F. Kennedy, citado por Friedman (2006).
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tiene en comun el ser particularmente dificil y presuponer mu-
chas cosas que requieren nuestro esfuerzo y nuestra fatiga (Fe-
lice, s.f.).

El desafio de impulsar una economia social de mercado no
es, sin embargo, tarea exclusiva de profesionales de la politica.
Supone, enrealidad, el compromiso de una parte significativa
de quienes conforman las élites en las diferentes esferas de la
vida social. Varios de los primeros ordoliberales reflexiona-
ron sobre la misién de minorias creadoras quienes, actuando
como una suerte de aristocracia del espiritu, deberian contri-
buir a crear una cultura basada en los valores de un orden li-
beral. Es una perspectiva que debe ser entendida claramente
paraevitar interpretaciones maliciosas:

Cuando se habla de «minorias selectas», la habitual bellaqueria
suele tergiversar el sentido de esta expresién, fingiendo ignorar
que el hombre selecto no es el petulante que se cree superior a los
demads, sino el que se exige mds que los demds, aunque no logre
cumplir en su persona esas exigencias superiores (Ortega y Gas-
set, 1930 [1966]).

Es necesario comprender «.. la decisiva importancia que
tiene en una sociedad un grupo dirigente que, aunque pe-
queno, es el que da el tono y el que, en nombre de la totalidad,
se siente responsable de las normas y valores inviolables y
vive estrictamente de acuerdo con dicha responsabilidad»
(ROpke, 1979). No se trata de una élite gobernante ni siquiera
deun grupo articulado. Son personas que tal vez ni se conocen
entre siy que actian en diferentes sectores, estratos y lugares.
Peroellassonlas portadorasdelasideasylosvaloresdeunor-
den de libertad, emprendimiento y solidaridad. Hablamos, en
definitiva, de:

..empresarios, agricultores y banqueros capaces de ver los gran-
des problemas de la politica econdmica con ojos limpios y no en-
turbiados por el interés inmediato y a corto plazo de los negocios,
o dirigentes sindicales capacitados para compartir con el Presi-
dentedel Banco Nacionallaresponsabilidad de la solidez deladi-
visa nacional, o periodistas que, sin adulaciones al gusto de las
masas o0 a las pasiones de la politica y sin sucumbir a la seduccion
del éxito barato, guian a la opinién publica con moderacion,
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capacidad de juicio y alto sentido de la responsabilidad -de esto
depende, en definitiva, la permanencia de nuestro mundo libre
(R6pke, 1979).

*k*k

El término progresista estd vinculado a la izquierda lati-
noamericana. Suorigen se halla, sinembargo, en las revolucio-
nes liberales que enfrentaron exitosamente a los regimenes
mondrquicosy a sus sistemas de privilegios. Posteriormente el
término fue asumido por el socialismo en sus luchas en contra
del capitalismo liberal y por la mejora de las condiciones de
vida de los sectores obreros. Luego de las experiencias del so-
cialismo real, algunas de las cuales aun perduran, el uso de la
palabra progresista para calificar a regimenes estatistas y
centralistas resulta, como minimo, desorientador. E1 término
en cuestion sigue por alli, en la retérica de lideres populistasy
de intelectuales socialistas.

;Tiene sentido ocuparse de una nocién que parece haber
sido vaciada de contenido y que hoy solo alude vagamente a la
aspiracion auna sociedad incluyente y préospera? Creo que si.
Y no solo porque, a pesar de todo, es una palabra con connota-
ciones positivas sino también porque ella, pienso, puede ser-
vir de hilo conductor para una interpretacién de nuestra his-
toria y del momento politico actual.

El progresismo no es plenamente comprensible sin el tér-
mino al cual se opone, el conservadurismo. Este es otro tér-
mino que admite hoy significados diversos. Tal como lo veo,
sin embargo, este par de categorias antagdnicas sintetiza el en-
frentamiento, histéricamente reiterado, entre quienes aspi-
ran a tener oportunidades para progresar libremente y quie-
nes defienden sistemas basados en los privilegios derivados
del poder. En este sentido el progresismo, mas que una doc-
trina, seria una actitud politica. Fueron progresistas los libe-
rales que lucharon en contra de la monarquia, los socialistas
que se enfrentaron al poder econémico y politico del capita-
lismo industrial, los demdcratas que adversaron al socialismo
real.

,Quiénes son hoylos progresistas? No lo son, sin duda, quie-
nes defienden al capitalismo rentista, basado en el
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intervencionismo estatal y en la captura de rentas. Pero tam-
poco quienes han creado regimenes populistas, también gene-
radores de injusticias. Los progresistas son en la actualidad
quienes proponen doctrinas como la economia social de mer-
cado. Una doctrina cuyo lema politico bien podria ser: Opor-
tunidades paratodos, privilegios para nadie.

El progresismo delaeconomia social de mercado es, sinem-
bargo, un progresismo sensato. No se plantea, como he insis-
tido a lo largo del libro, transformar integral y radicalmente a
las sociedades, como lo pretenden las doctrinas revoluciona-
rias que confian en forma exagerada enlacapacidad de los go-
bernantes para conocer y planificar todos los procesos socia-
les. El propdsito de la economia social de mercado es mas limi-
tado, aunque nada sencillo. Se propone ir rescatando de forma
gradual al Estado de manos de quienes 1o mantienen captu-
rado e ir creando una economia de mercado competitiva y
abierta. Asi, los gobiernos podrian dedicarse a preservar una
constitucion econdmica que garantice la libertad y la compe-
tencia, por una parte, y a ejecutar una politica social que logre
capacitar a los ciudadanos y darles oportunidades para desa-
rrollar sus vidas, por la otra. Todo ello en el marco de demo-
cracias genuinamente plurales e incluyentes.

Una transformacion como la propuesta por la economia so-
cialde mercado supondria oponerse a numerososy poderosos
grupos de poder con capacidad para movilizarse en distintos
sentidos. Implicaria también hacer frente a sectores politicos
unidos en intrincadas formas a tales grupos de poder, presos
de la dindmica de un Estado interventor. Las conductas espe-
rables deunosy de otros tenderdn a reforzarse mutuamente. A
los politicos, a través de la légica democratica, «... los situamos
en posiciones en las cuales, para hacer a nivel politico algo de
provecho, obligadamente deben dar via libre a las apetencias
de cualquier grupo de presion» (Hayek, 1976).

Setrata,enrealidad, de crear un bien comun en circunstan-
cias especialmente complicadas:

La sociedad en su conjunto se beneficia de un mercado competi-
tivo, pero nadie estd dispuesto a pagar el costode crearlo. En prin-
cipio, lacompetencia politica debe proporcionarelincentivo que
falta. Después de todo, si el publico se beneficia de un mercado
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competitivo, los politicos que defienden este principio deben
triunfar en las urnas. Por desgracia, el mercado politico esta dis-
torsionado por las asimetrias en el poder y por la ignorancia de
los votantes en materia econdmica. Si a los votantes no se les in-
forma sobre qué politicas verdaderamente promueve la compe-
tencia, no van a apoyar a los politicos para promover esas politi-
cas. El mercado politico distorsionado permite que capitalismo
de amigos triunfe (Zingales, 2014).

El progresismo ha estado conectado siempre a la exaltacion
de «el pueblo» excluido y al rechazo de una «elite» privile-
giada. La definicidn de esta divisoria ha sido componente fun-
damental en el desenvolvimiento de las luchas liberales, so-
cialistasy democraticas de numerosas sociedades. Alrespecto
diversos pensadores han planteado que:

La lucha contra el capitalismo de amigotes se puede ganar solo si
el publico se une a la lucha, avergonzando a los que abusan de su
poder y hablando en contra del dafio que inflige el capitalismo de
amigotes en todos nosotros (Zingales, 2014).

La economia social de mercado, insisto, puede y debe ser
popular si aspira a influir de manera determinante en el cam-
bio politico y econdémico de nuestras sociedades. Para ello ten-
dria que inspirar aunaamplia alianza entre sectores diversos:
empresarios, miembros de la economia privada popular, gru-
pos socialmente excluidos, intelectuales, partidos politicos. Al
mismo tiempo debe identificar a sus adversarios politicos:
aquellos grupos «enchufados» (como se les ha comenzado a
llamar en Venezuela) que han capturado al Estado de diversas
manerasy cuya prosperidad depende de elloy no del esfuerzo
en una economia competitiva.

Este planteamiento quiza sea algo inesperado para algunos
de quienes, desde la perspectiva de la economia social de mer-
cado, vienen promoviendo el didlogo democratico y la bus-
queda de acuerdos amplios. Pero es precisamente en defensa
de la paz social que hoy, pienso, se requiere que la mayoria de
la sociedad reconstruya el centro de nuestros sistemas politi-
cos. Es necesario que se establezcan reglas que eviten que mi-
norias diversas penetren el Estado y lo subordinen a sus in-
tereses particulares. De no lograrse esto el deterioro de las
condiciones de vida de las mayorias y la desigualdad pondran



Roberto Casanova 249

enriesgo, mastemprano que tarde, la estabilidad social y poli-
tica de nuestras sociedades.

La economia social de mercado constituye una doctrina
centrista. Aunque su centrismo es distinto al que resulta de un
cdlculo orientado a captar la mayor cantidad de votantes, ubi-
cados entre los extremos del espectro politico. Ese tipo de cen-
trismo carece, convenientemente, de planteamientos doctri-
narios nitidos, usando significantes vacios, es decir, nociones
que pueden ser llenadas con diversos y hasta contradictorios
significados. Algo definitivamente alejado de 1o que pretende
la economia social de mercado.

El centrismo de la economia social de mercado se deriva de
dos de los rasgos que la caracterizan: su flexibilidad concep-
tual y susolidez moral.

La economia social de mercado, como sistema abierto, equivale a
un proceso de tanteo en el que constantemente se buscan nuevos
caminosy selos pone a prueba, para concretar los cambiantes ob-
jetivos econdmicos y sociales, manteniendo el principio de liber-
tad. Por lo tanto es contraria a un orden pragmadtico (Erhard y
Miiller-Armack, 1983).

La economia social de mercado puede servir entonces de
base para un nuevo contrato social, uno que respete la digni-
dad de las personasy evite el abuso de poder en cualquiera de
sus formas.

Quienes promovemos esta doctrina debemos plantear con
claridad y conviccién la necesidad de equilibrar el poder en
nuestras sociedades, de liberar al Estado y a la economia de la
captura de renta, de promover la competencia y el emprendi-
miento, de apoyar solidariamente a los sectores rezagados, de
ofrecer oportunidades educativas a todos, de dialogar publi-
camente sobre los problemas colectivos y sus soluciones. Ese
es eltamarfio del reto que enfrentamos quienes aspiramos a vi-
vir, en definitiva, en una sociedad de hombres y mujeres li-
bres, emprendedores y solidarios.
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